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INTRODUCCIÓN

México es un país megadiverso y su biodiversidad constituye su capital 
natural. La diversidad biológica de un país y su uso sostenible representa 
un gran potencial para su desarrollo y la generación de beneficios para 
toda la población; y es la base para el desarrollo de actividades producti-
vas (Sarukhán et al. 2012). La biodiversidad se expresa en genes, especies 
y ecosistemas y nos provee servicios ambientales o ecosistémicos que 
son fundamentales para el bienestar humano (Millennium Assessment, 
2005; Balvanera et al. 2009).

Los factores de presión sobre los ecosistemas y, en consecuencia, 
sobre los servicios ecosistémicos son diversos y van en incremento. Las 
diferentes actividades productivas (agricultura, ganadería, pesca, acui-
cultura, forestería, turismo, entre otros) y la actividad secundaria e in-
dustrial, han impactado enormemente a la biodiversidad. A través de 
diversas políticas públicas de las últimas décadas, se han fomentado en 
México sistemas de producción primaria con un énfasis en la produc-
ción intensificada de unas cuantas especies (algunas de ellas exóticas), 
incrementando la provisión de algunas materias primas en el corto 
plazo, pero ocasionando la pérdida de biodiversidad y degradación de 
otros componentes ambientales como el suelo, agua, etc. (conabio, 
2016). Por ello, es fundamental lograr una producción con criterios de 
sustentabilidad, que permita satisfacer las necesidades actuales y futu-
ras de la sociedad, manteniendo los servicios ecosistémicos necesarios 
para el bienestar social (Sarukhán et al. 2009, conapo, 2016). 

México ha asumido varios compromisos internacionales relaciona-
dos con la sustentabilidad. Entre ellos, el Convenio sobre la Diversidad 
Biológica, que es el tratado internacional más importante en materia 
de biodiversidad. Por su parte, la Agenda 2030 y los Objetivos de De-
sarrollo Sustentable (ods) enfatizan la necesidad de asegurar la soste-
nibilidad ambiental para lograr el bienestar y la prosperidad de los seres 
humanos (conabio, 2016). Incluso se plantea como uno de los 17 ods: 
“garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles”.

A nivel nacional, la Estrategia Nacional de Biodiversidad y Plan 
de Acción 2016 – 2030 (ENBioMex), se ha construido en concordan-
cia con los ods y ha priorizado el manejo y uso sustentable como uno 
de sus ejes estratégicos (eje 3). En ésta se plantean líneas de acción 
y acciones particulares encaminadas a incorporar criterios y requeri-
mientos de sustentabilidad para el aprovechamiento de la vida silves-
tre, forestal (maderable y no maderable), agrícola, pecuario, pesquero 
y acuícola, en los diferentes instrumentos de gestión, incluyendo pro-
gramas de diversificación y reconversión productiva1. También busca 
promover la incorporación de prácticas sustentables en los sistemas 
de producción convencionales, orientándolos hacia sistemas de pro-
ducción ambientalmente amigables, y apoyar aquellos que fomenten 
el mantenimiento de la diversidad genética2 y la aplicación de prácticas 
de uso sustentable3.

En este contexto, a principios de 2015 surgió una iniciativa de la Comi-
sión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (conabio) 
y la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (conanp) respecto 
a la posibilidad de medir de alguna manera la “sustentabilidad” de los 

1   Línea de acción 3.1.1 de la ENBioMex. CONABIO, 2016.
2   Línea 3.2.4 de la ENBioMex. CONABIO, 2016
3   Línea 3.2.5. de la ENBioMex. CONABIO 2016.
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proyectos productivos que habían apoyado hasta ese momento. Esta 
iniciativa fue acompañada por la Agencia Alemana de Cooperación 
Internacional (giz) y la Unión para el Biocomercio Ético (uebt). Así 
se elaboró la Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de 
Sustentabilidad en Proyectos Productivos con el objetivo de destacar 
los componentes fundamentales en torno a la sustentabilidad, así como 
homologar conceptos e integrar criterios básicos para orientar la acción 
de los involucrados en proyectos productivos de una manera práctica, 
clara y objetiva. Para tal efecto, la sustentabilidad en este instrumento 
se entiende como todo proceso evaluable mediante indicadores de ca-
rácter ambiental, económico, social y cultural que tienden a mejorar la 
calidad de vida.

Así, esta herramienta contribuye al cumplimiento de los ods 
y a la implementación de la Estrategia Nacional de Biodiversidad en 
nuestro país. Se orienta a guiar a las instituciones de gobierno en sus 
tres niveles, así como a diferentes actores (asociaciones o grupos de 
productores, organizaciones de la sociedad civil y sector privado) en 
el desarrollo de proyectos productivos relacionados con el aprovecha-
miento y manejo de la biodiversidad de manera sustentable.

¿Por qué es importante medir la sustentabilidad o la viabilidad 
económica-social-ambiental de un proyecto?

Cada actividad está enmarcada en un sistema de producción o desarrollo 
que puede funcionar temporal o permanentemente. Para medir la sus-
tentabilidad de algunos proyectos, se suelen aplicar criterios económicos 
sin tomar en cuenta siempre variables sociales o ambientales.

Sin embargo, en un mundo multidimensional donde las cues-
tiones socioambientales son las que más preocupan por ser de vital 
importancia para la especie humana, considerar estos parámetros es 

fundamental. Hablamos de cambio climático, pero también de perma-
nencia de las especies, protección de la biodiversidad, vidas dignas para 
todos y respeto, en todas sus formas.

La demanda mundial de productos “éticos” crece en consecuen-
cia, mientras se transparentan procesos productivos de ingredientes o 
productos usados a diario.

Medir la sustentabilidad de un proyecto productivo bajo paráme-
tros ambientales, económicos y sociales, es poner la ética como ele-
mento central y comprometerse en mejorar procesos que mejorarán a 
su vez el sistema en el cual se desarrollan. Nos permite detectar áreas 
de oportunidad de los proyectos productivos desde el punto de vista 
económico, social y ambiental para obtener insumos que permitan di-
señar estrategias y mecanismos para fortalecer capacidades de los ac-
tores involucrados en los proyectos productivos, y crear una estrategia 
de posicionamiento de los productos y servicios que cumplan con los 
criterios propuestos. 
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LA HERRAMIENTA DE VERIFICACIÓN DE 
PRINCIPIOS Y CRITERIOS DE SUSTENTABILIDAD 
EN PROYECTOS PRODUCTIVOS

A continuación, un breve resumen de cómo se organiza y funciona la 
Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabi-
lidad en Proyectos Productivos, que en lo sucesivo se referirá como 
herramienta o con sus siglas hvpcspp:

La herramienta considera las tres dimensiones de la sustenta-
bilidad (social, económica y ambiental) y, a partir de ellas, establece 
5 principios:

PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD

4. USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD

3. CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

2. SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA Y FINANCIERA

5. DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIOS

1. GOBERNANZA

Cada uno de estos principios cuenta con criterios, que son líneas 
de acción que orientan el cumplimiento de los principios; y estos cri-
terios, a su vez, cuentan con indicadores (ver anexo 5), que son las 
variables o medidas utilizadas para evaluar un criterio (figura 1).

La herramienta también sugiere medios de verificación o ve-
rificadores, que son datos, documentos o mecanismos que permiten 
recoger evidencia sobre cada indicador.

Checklist
La herramienta cuenta además con un“Checklist” (anexo 1) que es 
un documento que permite al evaluador registrar la evidencia que va 
recogiendo para cada uno de los indicadores durante la verificación 
en campo.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN SUGERIDOS

5 PRINCIPIOS

19 CRITERIOS

59 INDICADORES

Dimensión social Dimensión económica Dimensión ambiental
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OBJETIVOS
La herramienta es un instrumento que establece principios, criterios, 
indicadores y medios de verificación para reconocer la sustentabilidad 
de proyectos productivos.

El resultado directo de la aplicación de la herramienta no es 
concluir si un proyecto promueve o no la sustentabilidad, sino deter-
minar si considera sus principios y criterios, para mejorar las condicio-
nes de vida de las comunidades involucradas en el proyecto, al tiempo 
que se conserva la biodiversidad y se distribuyen los beneficios. 

Además, la herramienta permite detectar áreas de oportunidad 
de los proyectos productivos desde el punto de vista económico, social 
y ambiental y brinda insumos para diseñar estrategias y mecanismos 

DEFINICIÓN ¿CUÁNTOS SON? EJEMPLOS

PRINCIPIOS Elementos esenciales 
para promover las tres 
dimensiones de la 
sustentabilidad.

5 principios Principio 3. Conservación de la biodiversidad

CRITERIOS Líneas de acción que 
orientan el cumplimiento 
de los principios.

19 criterios 
para los 5 principios

Criterio 3.1. Medidas para la conservación de los ecosistemas y especies.

INDICADORES Variable (medida) que 
será utilizada para evaluar 
un criterio.

59 indicadores Indicador 3.1.5. La organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia 
y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda.

MEDIOS DE VERIFICACIÓN O 
VERIFICADORES SUGERIDOS

Dato, documento o 
mecanismo que permite 
tener evidencia sobre el 
indicador.

Se proponen diversos 
medios de verificación a 
los que pueden recurrirse 
para obtener evidencia 
sobre el indicador.

Entrevista a productores, conocimiento de la evaluación de la vegetación natural presente 
en el área y acciones realizadas para conservarla y restaurarla.

Observación directa, de evidencia de acciones para conservar y restaurar la vegetación 
natural.

Revisión de documentos, mapa con zonificación de la vegetación natural y áreas donde 
se han implementado acciones de conservación y restauración.

que fortalezcan las capacidades de las organizaciones responsables de 
la ejecución de estos principios y criterios.

La herramienta permite identificar las áreas donde el proyec-
to productivo requiere más atención y recursos económicos, lo que 
permite que los responsables tengan tiempo de trabajar en los puntos 
en los que reciben calificaciones más bajas y les da la oportunidad de 
mejorarlas en una siguiente verificación, a esto se le conoce como pro-
cesos de mejora continua. Asimismo, con los resultados de la verifica-
ción, los proyectos pueden identificar las áreas que necesitan inversión 
y solicitar recursos dirigidos a fortalecerlas.

10

LA
H

ER
RA

M
IE

N
TA

 D
E

VE
RI

FI
CA

CI
Ó

N



PRINCIPIOS

DIMENSIONES DE 
LA SUSTENTABILIDAD

CRITERIOS

INDICADORES

2. SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 
Y ADMINISTRATIVA

3. CONSERVACIÓN DE LA 
BIODIVERSIDAD

4. USO SUSTENTABLE DE 
LOS COMPONENTES DE LA 

BIODIVERSIDAD
1. GOBERNANZA

5. DISTRIBUCIÓN DE BENEFICIOS 
(Monetarios y no monetarios) 
que se deriven del uso de la 

biodiversidad

Dimensión social Dimensión económica Dimensión ambiental

1.1.1
1.1.2
1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.5
1.2.6
1.3.1

1.3.2
1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.5.1
1.5.2
1.6.1
1.6.2
1.6.3

2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.1.6
2.1.7
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4

2.2.5
2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.4.1
2.4.2
2.5.1
2.5.2
2.5.3

3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5
3.1.6
3.1.7

4.1.1
4.1.2
4.1.3
4.2.1
4.3.1
4.3.2
4.4.1
4.4.2
4.5.1
4.5.2

5.1.1
5.2.1
5.2.2

1.1 	 Conocimiento y 
cumplimiento de 
la normatividad

1.2 	 Comunicación, 
articulación y 
concertación

1.3 	 Derecho de uso 
de la tierra y 
recursos naturales

1.4 	 Cumplimiento 
de los derechos 
de equidad, 
participación, 
asociación y 
pluralismo

1.5 	 Respeto a los 
derechos de 
salud y seguridad

1.6 	 Desarrollo local

2.1 	 Administración, 
finanzas y costos

2.2 	 Producción
2.3 	 Marketing y 

ventas
2.4 	 Valores 

agregados
2.5 	 Fortalecimiento de  

las capacidades  
de los integrantes  
de la organización

4.1 	 Medidas para 
el manejo, uso 
y/o extracción 
de los recursos 
biológicos

4.2 	 Prácticas de 
manejo para la 
conservación del 
suelo

4.3 	 Manejo integral 
de los residuos

4.4 	 Manejo integral 
del agua

4.5 	 Uso eficiente de 
la energía

5.1 	 Valoración de la 
biodiversidad

5.2 	 Medidas para la 
distribución de 
los beneficios 
(monetarios y 
no monetarios) 
al interior de la 
organización

3.1 	 Medidas para la 
conservación  
de ecosistemas y 
especies

FIGURA 1. Esquema general de la herramienta.



PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDAD EN PROYECTOS PRODUCTIVOS

1. 
Gobernanza

Se maneja la organización de manera transparente y participativa; se 
cumple con las normas nacionales y locales; se respetan los derechos 
de los actores; se tiene el derecho de uso de la tierra y de los recursos 
naturales y, se promueve el desarrollo local.

2. 
Sostenibilidad 
económica y 
administrativa

Se adoptan las mejores prácticas financieras, administrativas y de 
manejo de calidad en la actividad productiva. Se mejoran aspectos 
de producción, se realizan acciones de mercadeo y promoción de 
sus bienes y servicios y se desarrollan capacidades dentro de la or-
ganización.

3. 
Conservación de la 
biodiversidad

Se conoce la vegetación y especies que la componen; se identifican 
especies nativas, amenazadas, exóticas e invasoras; se reconocen im-
pactos de las actividades productivas y se toma medidas relevantes 
para cuidar de los ecosistemas y las especies dentro de ellos o para 
prevenir o corregir los impactos. Cuando se encuentra inserto en 
un área natural protegida, se respeta el plan de manejo respectivo.

4. 
Uso sustentable de 
los componentes 
de la biodiversidad

Se manejan adecuadamente los recursos biológicos, el agua, suelos, 
energía y residuos generados por las actividades productivas. Las 
actividades productivas promueven la conservación del ecosistema 
y su biodiversidad a través de su uso sostenible.

5.
Distribución 
de beneficios 
(monetarios y no 
monetarios) que se 
deriven del uso de 
la biodiversidad

Se reconoce la importancia que tienen los ecosistemas y la biodiver-
sidad para los miembros de la organización y se amplía su conciencia 
e interés en mantener o conservar su estructura y funcionamiento.

Se identifican y distribuyen los beneficios que generan las activi-
dades productivas, de manera monetaria y no monetaria, entre los 
miembros de la organización. Se considera también la aplicación de 
las reglas de distribución de beneficios en el contexto del Protocolo 
de Nagoya para investigación y desarrollo y para el uso de conoci-
miento tradicional.

PRINCIPIOS
Los principios son: 

•	 Elementos esenciales para promover las tres dimensiones de la 
sustentabilidad: social, económica, y ambiental.

CRITERIOS 
Los criterios son: 

•	 Líneas de acción que orientan el cumplimiento de los principios.
•	 La herramienta cuenta con 19 criterios para verificar los 

5 principios.

PRINCIPIOS CRITERIOS

1. 
Gobernanza

C. 	1.1. 	Conocimiento y cumplimiento de la normatividad
C 	1.2. 	Comunicación, articulación y concertación
C 	1.3. 	Derecho de uso de la tierra y recursos naturales
C 	1.4. 	Cumplimiento de los derechos de equidad, 
		  participación, asociación y pluralismo
C 	1.5. 	Respeto a los derechos de salud y seguridad
C 	1.6. 	Desarrollo local

2. 
Sostenibilidad 
económica y 
administrativa

C 	2.1. 	Administración, finanzas y costos
C 	2.2. 	Producción
C 	2.3. 	Marketing y ventas
C 	2.4. 	Valores agregados
C 	2.5. 	Fortalecimiento de las capacidades de los miembros 
		  de la organización

3. 
Conservación de la 
biodiversidad

C 	3.1. 	Medidas para la conservación de ecosistemas y especies

4. 
Uso sustentable de los 
componentes de la 
biodiversidad

C 	4.1. 	Medidas para el manejo, uso y/o extracción de los 
		  recursos biológicos
C 	4.2. 	Prácticas de manejo para la conservación del suelo
C 	4.3. 	Manejo integral de los residuos
C 	4.4. 	Manejo integral del agua
C 	4.5. 	Uso eficiente de la energía

5. 
Distribución de 
beneficios (monetarios 
y no monetarios) que 
se deriven del uso de 
la biodiversidad

C 	5.1. 	Valoración de la Biodiversidad
C 	5.2. 	Medidas para la distribución de los beneficios 
		  (monetarios y no monetarios) al interior de la organización
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INDICADORES 
Un indicador es:

•	 La variable (o medida) que será utilizada para evaluar un criterio.

La herramienta cuenta con 59 indicadores en total, que están 
distribuidos en cada uno de los criterios listados anteriormente. Cada 
criterio cuenta con indicadores específicos.

Nivel de los Indicadores
De acuerdo a su importancia, los indicadores pueden ser:

•	 Críticos: son considerados requisitos esenciales que deben 
cumplir para alcanzar un nivel mínimo de cumplimiento es-
perado por la herramienta. 

•	 Regulares: son considerados requisitos deseables, se cumplen 
de manera progresiva como parte de un proceso de mejora 
continua.

Los indicadores para cada criterio de la herramienta son acom-
pañados de aclaraciones y ejemplos que puedan contribuir a una mejor 
comprensión de los mismos (se explican en la siguiente sección Conte-
nido de la Herramienta).

Es importante destacar que existen situaciones, contextos u orga-
nizaciones en donde ciertos indicadores pueden ser “no aplicables”. 
En las explicaciones de los indicadores se pueden encontrar ejemplos 
de situaciones para los cuales aplicarían y/o no aplicarían dichos in-
dicadores.
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CONTENIDO DE LA HERRAMIENTA

PRINCIPIO 1
GOBERNANZA

Se maneja la organización de manera transparente y participativa; 
se cumple con las normas nacionales y locales; se respetan los de-
rechos de sus miembros; se tiene el derecho de uso de la tierra y 
de los recursos naturales y, se promueve el desarrollo local.

Gobernanza es el proceso de toma de decisiones y el proceso por 
el que las decisiones son implementadas.

Los criterios que orientan las acciones de GOBERNANZA en 
la hvpcspp son:

1.1 	Conocimiento y cumplimiento de la normatividad
1.2 	Comunicación, articulación y concertación
1.3 	Derecho de uso de la tierra y recursos naturales
1.4 	Cumplimiento de los derechos de equidad, participación, 

asociación y pluralismo
1.5 	Respeto a los derechos de salud y seguridad
1.6 	Desarrollo local
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CRITERIO 1.1
CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La organización y en particular sus directivos y personal técnico, debe conocer y cumplir la 
normatividad nacional o local, asociada a sus actividades productivas en todos los aspectos: 
(laboral, comercial, ambiental, uso y tenencia de la tierra y de los recursos, etc.).

Además, la organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la 
comunidad o ejido donde se encuentra, así como sus usos y costumbres.

Por ejemplo, la organización:
•	 Sostiene reuniones internas para socializar el contenido de los estatutos y asegurarse que 

todos los miembros conozcan mejor su contenido y la forma en la que se está aplicando.
•	 Ha recopilado y estudiado las leyes y normas nacionales y estatales que corresponden a 

su actividad, y evalúa su cumplimiento.
•	 Tiene vigentes sus autorizaciones y permisos de funcionamiento, registro fiscal, permisos 

sanitarios, autorizaciones ambientales y para el aprovechamiento sostenible de los recur-
sos naturales, normativas laborales, etc.

•	 Conoce los usos y costumbres de las comunidades y ejidos donde trabaja: formas de orga-
nización social, diferentes métodos de administrar justicia, reglas de convivencia aceptadas 
por todos los pobladores, fechas especiales de celebración, etc.

•	 Establece, a través de su grupo directivo, relaciones de coordinación con las autoridades 
locales y establece un calendario de actividades y reuniones periódicas para continuar 
fortaleciendo su relación.

INDICADOR 1.1.1

La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades producti-
vas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se conoce y cumple la normativa relevante.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización procede a levantar un listado de todas las normas a cumplir y que 
estén relacionadas con la actividad productiva que realiza. Con el listado como insu-
mo, la organización puede cumplir un proceso como el siguiente:
•	 Organizar la división de trabajo entre los miembros para gestionar los documentos 

exigidos por las distintas instituciones del Estado: Autorización para el aprovecha-
miento sostenible de los recursos naturales, permiso de funcionamiento, registro 
fiscal, permisos sanitarios, autorizaciones ambientales, requisitos para el aspecto 
laboral, entre otros.

•	 Una vez recopilados los documentos, socializar con los miembros los procedi-
mientos para el cumplimiento de cada uno de ellos y definir el sistema de mo-
nitoreo interno.

A continuación, se muestran algunos ejemplos de legislación de los sistemas pro-
ductivos miel, forestal y ecoturismo, aunque cada sistema deberá cumplir la legis-
lación nacional que le corresponde y que es distinta en cada caso:
•	 Ley General de Turismo, 2017.
•	 Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, 2015.
•	 Norma Oficial Mexicana NOM – 145 – SCFI – 2001, Información comercial-Etiquetado 

de miel en sus diferentes presentaciones.
•	 Norma Oficial Mexicana NOM – 002 – Z00 – 1994, Actividades Técnicas y Operati-

vas Aplicables al Programa Nacional para el Control de la Abeja Africana.
•	 Norma Oficial Mexicana NOM – 09 – TUR – 2002, que establece los elementos a 

que deben sujetarse los guías especializados en actividades específicas. 
•	 Norma Mexicana NMX – AA – 133 – SCFI – 2013 Requisitos y especificaciones de 

sustentabilidad del ecoturismo .
•	 Norma Oficial Mexicana NOM – 152 – SEMARNAT – 2006, que establece los linea-

mientos, criterios y especificaciones de los contenidos de los programas de manejo 
forestal para el aprovechamiento de recursos forestales maderables en bosques, 
selvas y vegetación de zonas áridas.
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INDICADOR 1.1.2

La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la 
comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se conocen y respetan las normas comunitarias.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se debe verificar la relación de la organización con su comunidad/ejido. A veces 
la organización se encarga de un negocio manejado directamente por un ejido. 
A veces la organización se encarga de un negocio privado/particular encabezado 
por un miembro de la comunidad. Es importante también tener claro el nivel de 
la organización evaluada (primer o segundo nivel). Una organización de segundo 
nivel tiene que considerar las reglas y normas de las diferentes comunidades con 
las que se relaciona.

En los ejidos y comunidades las costumbres pueden comprender, desde distintas 
formas de organización social, diferentes métodos de administración de justicia, re-
glas de convivencia aceptadas por todos los pobladores, hasta fechas especiales de 
celebración y fechas de reuniones internas. La organización debe recoger la mayor 
información sobre usos y costumbres particulares y difundirla entre sus miembros. 
Es necesario que la organización tenga un documento con las normas establecidas 
por su ejido o comunidad.

La organización, a través de su grupo directivo, establece relaciones de coordi-
nación con las autoridades locales y de otros grupos relacionados en el área donde 
realiza la actividad productiva a través de reuniones. 

Ejemplo de una agenda de una reunión de inicio del proceso.
•	 El grupo directivo informa a los líderes comunitarios sobre los objetivos de la or-

ganización, las actividades que desarrolla y las prácticas de producción sostenible 
que desarrolla.

•	 Solicitan a los líderes comunitarios información sobre su organización interna, 
las actividades productivas que realizan, los usos y costumbres particulares y sus 
principales necesidades y expectativas.

•	 Con base en el intercambio de información, la organización expresa su compro-
miso por respetar las normas comunitarias y se establecen acuerdos de coopera-
ción concretos.

•	 Se establece un calendario de reuniones periódicas para continuar con el fortale-
cimiento de las relaciones solidarias.

•	 Al tomar decisiones sobre actividades y fechas, el grupo directivo debe asegurarse 
que éstos no generen conflictos con la comunidad.
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INDICADOR 1.2.1

La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus miembros que definen car-
gos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se tienen y aplican reglas de cargos, roles y funciones.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización cuenta con un documento que define el objetivo de la asociación, 
su estructura organizativa, sus procedimientos, los deberes y derechos de miembros 
y de directivos y las sanciones a aplicar por el incumplimiento de lo estipulado en 
este documento.

Condiciones importantes:
•	 Que el documento sea el resultado de la discusión y aprobación de todas sus par-

tes y que no se elabore como copia fiel de otra organización similar.
•	 Que el documento se revise periódicamente por los miembros organizados en 

comités o grupos locales.

CRITERIO 1.2
COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

En la organización, la comunicación es fluida entre las personas, grupos y en asambleas en-
tre directivos y todos los miembros. También existe la comunicación entre la organización 
y otros actores externos.

El contenido de la información que las autoridades comunican a los socios se define con 
transparencia: cómo se hará, cada cuánto tiempo se entregará, en qué formato, etc. Por otro 
lado se define claramente cómo y cuándo pueden los socios comunicarse con las autoridades 
para hacer propuestas formales, canalizar quejas, etc.

La organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales que generan 
sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.

La organización tiene mecanismos y procedimientos claros para resolver conflictos in-
ternos. En caso de conflictos externos, el grupo directivo o un comité de resolución de con-
flictos procede a la consulta interna previa para luego reunirse con los actores externos y 
lograr acuerdos.

Por ejemplo, la organización:
•	 Cuenta con procedimientos para asegurar la transparencia en el funcionamiento de la 

organización y la rendición de cuentas.
•	 Realiza asambleas periódicas de información sobre aspectos considerados prioritarios 

por los miembros.
•	 Distribuye informes de gestión cortos y sencillos a través de los diferentes niveles de orga-

nización, sean comités, grupos focales, de trabajo, etc.
•	 Asegura la formación de un comité de resolución de conflictos con sus responsabilidades 

definidas claramente.
•	 Realiza asambleas extraordinarias para abordar conflictos que involucran a todos o son 

importantes para la organización.
•	 Elabora un calendario de reuniones periódicas de coordinación con cada uno de las orga-

nizaciones o actores vinculados con la organización.
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INDICADOR 1.2.3

La Organización realiza reuniones de información y coordinación con actores exter-
nos estratégicos.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se realizan reuniones con actores externos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe realizar reuniones con actores externos estratégicos para discu-
siones de temas relevantes al funcionamiento de la organización. La periodicidad de 
dichas reuniones y los actores externos involucrados dependerán de la necesidad y 
contexto local de cada organización (deberá ser explícito y justificado).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	 Un calendario de reuniones periódicas de coordinación con cada uno de los acto-

res externos con vínculos estratégicos con la organización. 
•	 Reuniones anuales de balance de la relación e identificación de aspectos a mejo-

rar con cada uno de los actores externos estratégicos.

INDICADOR 1.2.2

La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión 
al interior de la organización.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se realizan reuniones internas de coordinación.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe asegurar un sistema sencillo y permanente de información y 
coordinación al interno que incluya reuniones periódicas con sus miembros para 
compartir informaciones, para coordinar trabajos, para su gestión en cuanto a or-
ganización. La periodicidad de las reuniones depende del contexto local y tipo de 
organización (primer o segundo nivel).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	 Realizar asambleas periódicas de información sobre aspectos considerados prio-

ritarios por los miembros.
•	 Distribución de informes de gestión sintéticos a través de las diferentes expresio-

nes orgánicas: Comités, grupos locales, etc.
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INDICADOR 1.2.4

La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos con-
sensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra 
y pone a disposición de los miembros.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se promueve la participación y difunden acuerdos consensuados.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe tener una estructura de funcionamiento que permita que todos 
los miembros cuenten con niveles de información equilibrados, canales para opinar 
y participar en las decisiones y acuerdos relevantes sobre el funcionamiento de su 
organización. Se debe considerar el contexto local y tipo de la organización (primer 
o segundo nivel) para evaluar este indicador.

Algunos ejemplos de acciones que aseguran una participación más efectiva de los 
miembros son:
•	 Organizar grupos locales que puedan discutir aspectos importantes nombrando a 

uno de ellos como portador de las opiniones o propuestas del grupo. Estos llevan 
propuestas para socializarlas con otros portadores de otros grupos y con el grupo 
directivo, antes de tomar decisiones finales como organización.

•	 El registro de las decisiones y el seguimiento del adecuado cumplimiento de 
estas actas. 

•	 Votaciones periódicas sobre decisiones de grupo.
•	 Un buzón anónimo de sugerencias.
•	 Sesiones especiales de retroalimentación del conjunto de miembros.

INDICADOR 1.2.5

La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus 
actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican los impactos negativos económicos o sociales y se aplican medidas 
preventivas y correctivas.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Los impactos negativos económicos o sociales son los efectos adversos que puede 
traer la actividad productiva en las relaciones y medios de vida de las comunida-
des o ejidos en el área donde se realiza la actividad productiva (comunidad local) 
y en comunidades vecinas cuando sea relevante (cuando se identifican impactos a 
otras comunidades también). 

Es recomendable que la identificación de los impactos negativos se realice en 
talleres participativos con la presencia de los miembros de la organización y repre-
sentantes de las comunidades vecinas (cuando el sistema productivo afecte a una 
comunidad vecina) y de instituciones involucradas, con el objetivo de discutir y con-
sensuar sobre posibles impactos negativos, la expresión de los riesgos en su realidad 
concreta y hacer propuestas de medidas preventivas y/o correctivas.

Las medidas preventivas son las que aplicadas previamente disminuyen el riesgo 
de que se generen estos impactos. Las medidas correctivas son acciones para reparar 
o reducir los daños cuando ya se han dado.
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INDICADOR 1.2.6

La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) 
y los aplica cuando corresponde.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se tienen mecanismos de resolución de conflictos y se aplican.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Los conflictos son discrepancias o desacuerdos sobre conceptos o procedimientos 
con distintos niveles de importancia.

Algunos ejemplos de conflictos internos que se presentan con frecuencia: 
•	 Desacuerdo con decisiones sobre la división de trabajo entre miembros, con los 

procedimientos para fijar precios, con los contenidos de informes y con los niveles 
de cumplimiento de responsabilidades asignadas. Para abordar los conflictos inter-
nos en la organización, puede ser que se tenga un reglamento escrito, lo cual es de 
suma utilidad. Sin embargo, lo importante es que la organización haya definido un 
proceso claro para buscar soluciones a los conflictos.

Algunos ejemplos de procedimientos para abordar los conflictos internos:
•	 Asegurar la formación de un comité de gestión de conflictos con sus responsabi-

lidades definidas claramente.
•	 Realizar reuniones de este comité con los involucrados en el conflicto para abordarlo.
•	 Realizar asambleas extraordinarias para abordar conflictos que involucran a todos 

los miembros o que tiene una relevancia más significativa para la organización.

Los conflictos externos son conflictos con personas u organizaciones ajenas a la or-
ganización. Algunos ejemplos de conflictos externos:
•	 Los vecinos de la zona del proyecto productivo se sienten descontentos por la falta 

de información sobre las actividades que realiza la organización; se sienten vulne-
rables ante posibles accidentes que pueda generar la actividad.

Para abordar los conflictos externos, la organización debe tener también definido 
procesos claros. Por ejemplo: 
•	 Tener claro quiénes en la organización son los que deberían reunirse con los ac-

tores externos. 
•	 Tener claro casos en los que es necesario primero una discusión interna para acor-

dar cómo abordar el tema.

También se presentan conflictos con instituciones del estado por discrepancias sobre 
la forma de cumplir con mandatos u obligaciones. En estos casos, la organización, 
a través del comité de conflictos y el grupo directivo debe proceder a la consulta 
interna previa, decidir sobre posibles escenarios de solución del conflicto para pos-
teriormente reunirse con los actores externos para lograr acuerdos. 
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INDICADOR 1.3.1

La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se acredita la legal propiedad, posesión o derecho de uso.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe asegurar el cumplimento de los requisitos exigidos por el Es-
tado para contar con la autorización legal para desarrollar una específica actividad 
productiva sustentable.

Las modalidades de acreditación legal varían entre propiedad legal, posesión de 
la tierra o derecho de uso. Se debe considerar el contexto para evaluar este indica-
dor de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para demostrar 
el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales, por ejemplo, no 
habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se puede realizar 
consultas a las autoridades de la comunidad u otros actores relevantes.

En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las 
entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos.

CRITERIO 1.3
DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES

La organización debe tener la acreditación legal de la tierra, en alguna de las modalidades: 
la legal propiedad, posesión de la tierra o derecho de uso. La organización debe además de-
mostrar que cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.

Algunos ejemplos para asegurar esta buena práctica de gobernanza son:
•	 Cumple todos los requisitos exigidos por el Estado para contar con la acreditación legal de 

la tierra para desarrollar una específica actividad productiva sustentable.
•	 Cumple los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal para 

aprovechar los recursos naturales.
•	 Comunica a las autoridades locales de los trámites que realiza para acreditar su derecho 

de uso de la tierra y del usufructo de los recursos naturales.
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INDICADOR 1.3.2

La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con el derecho de uso de recursos naturales.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

En la misma línea del indicador anterior, la organización debe asegurar el cumpli-
mento de los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal 
para aprovechar los recursos naturales. Se debe considerar el contexto para evaluar 
este indicador de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para 
demostrar el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales, por 
ejemplo, no habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se 
puede realizar consultas al grupo directivo u otros actores relevantes.

En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las 
entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos.
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INDICADOR 1.4.1

La Organización cuenta con la participación de grupos en situación de vulnerabili-
dad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, 
entre otros.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se promueve la participación de grupos en situación de vulnerabilidad.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se entiende que la organización promueve la participación de personas y de grupos 
en condiciones de vulnerabilidad cuando esta prevé acciones o incentivos para faci-
litar la incorporación de personas vulnerables en la organización o medidas para su 
apoyo a nivel comunitario y local.

Algunos ejemplos:
•	 La organización prevé acciones o incentivos para que los jóvenes (hijos de los 

productores, por ejemplo), realicen también actividades en la organización, como 
manejo de correo electrónico con clientes, emisión de facturas electrónicas, etc., 
y así pueden, eventualmente pasar a ser miembros plenos de la organización. 

•	 Se promueve procesos en los que los jóvenes van al campo para ayudar a sus fa-
milias en las actividades productivas como parte de su aprendizaje.

•	 Se puede apoyar la mayor participación de mujeres en la organización capacitan-
do a hombres y mujeres en aspectos de equidad en las responsabilidades com-
partidas en el hogar y en el trabajo.

•	 Incentivar la creación de espacios específicos de capacitación en temas de inte-
rés particular para algún sector de las familias de los miembros: mujeres, jóve-
nes, personas con alguna discapacidad, entre otros.

CRITERIO 1.4
CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, 
PARTICIPACIÓN, ASOCIACIÓN Y PLURALISMO

La organización cuenta con miembros de grupos en situación de vulnerabilidad, tales como 
jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con capacidades diferentes, entre otros.

La organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a for-
mar parte de ella.

Por ejemplo, la organización:
•	 Tiene procedimientos claros para promover la integración de grupos vulnerables a la 

organización.
•	 Prevé acciones o incentivos para que jóvenes, hijos de productores, realicen actividades 

en la organización, que les permita ser miembros plenos de la organización en el futuro.
•	 Se promueve la capacitación en equidad de género dentro de la organización y en las 

comunidades cercanas.
•	 Realiza talleres de discusión y conversatorios sobre el respeto a los derechos humanos en 

la cadena productiva a la que pertenece.
•	 Existen, en su reglamento interno, sanciones para los que violen los derechos de otros 

miembros o de personas de la comunidad.
•	 Cuando hay niños y jóvenes que ayudan a su familia, lo hacen bajo supervisión de sus 

padres y en condiciones que no afecte su salud física, mental y moral. Esta participación, 
no debe afectar su asistencia a la escuela.
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INDICADOR 1.4.2

La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos 
humanos relativos a: 
– igualdad y a la no discriminación 
– género 
– trabajo infantil y/o forzoso
– pueblos indígenas.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se toman medidas para el respeto a los derechos humanos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización toma medidas para asegurar el respeto a los derechos humanos 
cuando realiza actividades para sensibilizar a los miembros, o realiza acciones de 
difusión, capacitación o fomento al respeto de los derechos humanos y lo plasma 
en estatutos o códigos.

Por ejemplo:
•	 Realiza talleres de discusión y conversatorios sobre el respeto a los derechos hu-

manos en la actividad productiva, cadena productiva o de valor o de sensibilización 
con grupos de las comunidades vecinas (niños, jóvenes, mujeres), entre otros. 

•	 Promueve la denuncia ante el grupo directivo de los casos de violación de dere-
chos humanos dentro de la organización. 

•	 Establece políticas o reglas internas que hacen referencia a los derechos humanos 
y buscan su cumplimiento.

•	 Cuenta con sistemas de controles internos de la organización que incluyen el 
cumplimiento de derechos humanos.

•	 Puede incorporar en su reglamento interno las sanciones para los que violen los 
derechos de otros miembros de la organización y de actores externos.

Para el tema de trabajo infantil, es necesario tomar en cuenta la realidad y contexto 
local. Existen situaciones específicas en donde niños se involucran como parte de 
su aprendizaje y soporte en un contexto familiar campesino. En casos donde haya 
participación de niños, esto debe ser en un contexto campesino familiar, como ayu-
da familiar; debe ser bajo control y supervisión familiar; no debe amenazar la salud 
mental, moral o física del niño; ni debe impedir el desarrollo educacional y personal 
del niño (asistencia escolar, horas de ayuda familiar restringidas, etc.), según lo esta-
blecido por la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN) de las Naciones Unidas.

INDICADOR 1.4.3

La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos miembros a 
formar parte de ella.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con mecanismos de incorporación de miembros.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Es importante que las organizaciones definan con claridad y transparencia, los requi-
sitos y compromisos que deben cumplir los nuevos miembros.

Por ejemplo:
•	 Identificación con los principios y valores que promueve la organización
•	 Conocer y aceptar los deberes y derechos de los miembros establecidos en los 

estatutos de la organización.
•	 Demostrar una actitud de mejora continua en su desarrollo personal.

La organización debe asegurar un proceso de inducción para asegurarse que los 
nuevos miembros logren una integración efectiva con los miembros de la organi-
zación y con el entorno. 

Es importante tomar en cuenta el contexto local y la relación de la organización 
con la comunidad/ejido al que pertenece. La organización puede ser parte del pro-
pio ejido (administrado por el ejido), y el ejido puede tener sus propias reglas de 
incorporación de nuevos miembros (por ejemplo, existen ejidos donde sólo se pue-
de incorporar un nuevo miembro en caso de fallecimiento de un miembro actual).
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INDICADOR 1.5.1

La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades pro-
ductivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican riesgos a la salud y seguridad y se implementan acciones de preven-
ción y mitigación.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe identificar y registrar una lista de los principales riesgos a la sa-
lud y seguridad en las actividades que realiza. Se debe considerar todos los posibles 
actores involucrados en la actividad productiva para la identificación de los riesgos 
a la salud y seguridad. Por ejemplo, para el caso de turismo al ser una prestación de 
servicios se debe considerar también a guías y turistas.

Con el listado de riesgos como insumo, la organización de manera participativa 
define las acciones de prevención y mitigación de estos.

Por ejemplo:
•	 En la actividad apícola, un riesgo es que los miembros de la organización puedan 

ser picados por las abejas mientras manejan la colmena. Una medida de preven-
ción es utilizar ropa de protección adecuada en las labores de manejo.

•	 En el caso de un proyecto forestal, existe el riesgo de cortaduras o heridas en el 
cuerpo al cortar árboles o realizar servicios. La acción preventiva sería el uso ade-
cuado de equipos de protección individual.

•	 Si en los bosques se identifica la presencia de serpientes, el riesgo es la mordedu-
ra de estos animales. En ese caso una acción de prevención es el uso de botas altas 
reforzadas y una acción de mitigación es tener siempre consigo antídoto contra 
la mordedura de serpientes. 

•	 En actividades de ecoturismo, un riesgo es que las personas se extravíen en la 
zona. Las acciones para prevenirlo pueden ser: asegurar una señalización adecua-
da y proporcionar a los grupos mapas de la zona.

CRITERIO 1.5
RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD

La organización identifica las actividades que generan riesgos a la salud y seguridad de 
los trabajadores y a personas de la comunidad e implementa acciones para prevenirlos y 
mitigarlos.

La organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para la atención de emer-
gencias relacionadas a sus actividades productivas.

Por ejemplo:
•	 Se tiene un procedimiento de respuesta para casos de accidentes o emergencias y cuenta 

con un grupo de miembros capacitados en primeros auxilios y respuesta en emergencias.
•	 Se cuenta con botiquines para riesgos más probables en la actividad que realizan.
•	 Se cuenta con medios de comunicación permanentemente operativos y equipo para eva-

cuar personas de la zona.
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INDICADOR 1.5.2

La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para la atención de 
emergencias relacionadas a sus actividades productivas.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con mecanismos y equipamiento para emergencias.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe tener claramente definidas lo que debe hacerse en casos de 
accidentes o emergencias y debe contar con un grupo de miembros capacitados en 
primeros auxilios y en respuesta a emergencias.

Se debe considerar a todos los posibles actores involucrados en la actividad pro-
ductiva para los mecanismos y equipamientos básicos para emergencias. Por ejem-
plo, para el caso de turismo al ser una prestación de servicios se debe considerar 
también a guías y turistas.

El equipamiento básico consiste en:
•	 Botiquines de primeros auxilios específicos para los riesgos de la actividad pro-

ductiva y para el tipo de territorio donde está ubicada la organización.
•	 Celular operativo permanentemente dedicado a este fin, números y nombres de 

contactos para casos de emergencia definidos y conocidos por todos.
•	 Equipo para trasladar personas heridas fuera del área sobre el que tiene respon-

sabilidad la organización.
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INDICADOR 1.6.1

La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarro-
llo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifica y favorece el desarrollo de personas, grupos y comunidades.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización conoce las necesidades y expectativas de la comunidad a partir de 
un diálogo constante con ella, y con base en esto, define posibles acciones de apoyo. 
Se espera que la organización pueda aclarar su nivel de aporte al desarrollo local. 

Por ejemplo:
•	 Apoyo con talleres en salud: prevención de enfermedades, alimentación balan-

ceada, higiene personal, etc.
•	 Apoyo en proyectos de manejo de desechos.
•	 Apoyo en el fortalecimiento de organizaciones comunitarias: grupo directivo, gru-

pos de mujeres, de jóvenes, etc.
•	 Capacitación en las actividades productivas que realiza la organización, especial-

mente con jóvenes.
•	 Creación de oportunidades laborales/de trabajo campesino.
•	 Apoyo técnico para desarrollo de aptitudes, organización comercial y/o estructural.
•	 Concientización medioambiental, etc.

CRITERIO 1.6
DESARROLLO LOCAL

La organización identifica acciones en las que puede apoyar a las comunidades con quie-
nes comparte un territorio. Puede estar dirigido al desarrollo personal, grupos sociales o las 
comunidades en general.

Además establece mecanismos de coordinación con sus proveedores para asegurarse 
que los insumos que la organización requiera para la actividad productiva, se obtengan con 
respeto al entorno natural.

Algunos ejemplos de probables acciones por parte de la organización:
•	 Realiza talleres en salud para la comunidad, tales como prevención de enfermedades, 

alimentación balanceada, higiene personal, etc.
•	 Apoyo en proyectos de manejo de desechos.
•	 Apoyo en el fortalecimiento de organizaciones comunitarias: grupo directivo, grupos de 

mujeres, de jóvenes, etc.
•	 Capacitación en las actividades productivas que realiza la organización, especialmente 

para jóvenes.
•	 Los contratos laborales que firma la organización con trabajadores son conforme a ley; 

incluyen políticas sobre estabilidad en el trabajo, tiempos y no contemplan despedidas 
inesperadas.

•	 La organización tiene evidencias que los proveedores de materia prima e insumos cuentan 
con los permisos de las instancias pertinentes.
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INDICADOR 1.6.2

La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, 
incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se promueve la calidad en el empleo o trabajo.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se debe considerar el contexto local cuando se evalúa la promoción de la calidad del 
empleo. Hay situaciones en donde hay formalidad de empleo y hay casos donde no 
habrá formalidad en el empleo, por ser una actividad familiar o parte de una activi-
dad comunitaria, por ejemplo. Así mismo, se debe considerar la calidad del trabajo 
que es realizado por los actores. La calidad del trabajo está ligada a horas trabajadas, 
descansos, horas extras, remuneración, riesgos de las tareas, etc.

Se puede estar promoviendo la calidad en el empleo o trabajo cuando:
•	 Los actores con los que la organización tiene relaciones de compra o venta consi-

deran la relación justa y están satisfechos con continuar.
•	 Los miembros de la organización se encuentran satisfechos con la relación laboral, 

con la forma de supervisión y con la evaluación de su trabajo.

En casos más formales:
•	 Los tipos de contratos que firma la organización son conforme a ley.
•	 Los contratos incluyen políticas sobre estabilidad en el trabajo; establecen tiem-

pos y no contemplan despedidas intempestivas.
•	 Se cumple con las políticas de protección, como, por ejemplo, jubilación o pensión.

INDICADOR 1.6.3

La Organización establece mecanismos de común acuerdo con los actores involucra-
dos en la cadena productiva para asegurar que los insumos que se requieran para la 
actividad productiva se obtienen con respeto al entorno natural.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se establecen mecanismos para que los insumos se obtengan con respeto al en-
torno natural.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

En particular, en el caso de que la organización se aprovisione de materias primas de 
origen natural (insumos de la biodiversidad), ésta debe contar con mecanismos que 
aseguren que el origen de la materia prima es legal y no genera impactos negativos 
a la biodiversidad ni al medio ambiente. 

La organización debe acordar con los actores de la cadena, las condiciones ópti-
mas para asegurar una relación adecuada y duradera. 

La organización tendría que obtener la anuencia de los actores para:
•	 Acceder a la mayor información posible sobre sus proveedores de materias pri-

mas, los procesos que utilizan y su forma de gobernanza.
•	 Comprobar la validez de los permisos de recolección y de transformación primaria 

por parte del departamento ambiental.
•	 Conocer las reglas de la comunidad o ejido para obtener los insumos y tener evi-

dencia que sus proveedores las están cumpliendo.
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CRITERIO 2.1
ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

La administración de la organización se refiere al manejo de los recursos disponibles para 
asegurar que las actividades de trabajo se realicen de manera eficaz y eficiente.

Eficacia: Completar las actividades para conseguir las metas de la organización: 
“cumplir con lo planificado”.

Eficiencia: Obtener los mejores resultados con el mínimo
costo: “hacer bien las cosas y no desperdiciar recursos”.

Las finanzas se refieren al manejo del dinero y los costos son el gasto económico que 
requiere producir un bien o proveer un servicio. Al determinar el costo de producción, se 
puede establecer el precio de venta del bien o servicio, que es la suma del costo más el 
beneficio de la organización.

Por ejemplo, una organización que maneja bien su administración y finanzas:
•	 Ha gestionado la obtención de la distinta documentación que da legalidad a su existen-

cia y a su forma organizativa, y que la autoriza para realizar las actividades productivas y 
comerciales.

•	 Cuenta con un personal capacitado que se ocupa directamente de los registros contables. 
Una de sus funciones es capacitar al tesorero o comité financiero en los temas contables.

•	 Define un formato básico para organizar los informes financieros y tiene claro cuándo y 
cómo aprobarlos y distribuirlos.

•	 Cuenta con un plan de negocios y la actualiza periódicamente.
•	 Ha logrado financiamientos o créditos.
•	 Ha calculado el costo real de los productos o servicios que ofrece.

PRINCIPIO 2
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA 
Y ADMINISTRATIVA

Se adoptan las mejores prácticas para el manejo de la organización 
empresarial, su administración y finanzas. Se vincula al manejo de 
la calidad en la actividad productiva y en las acciones de promoción 
y comercialización de sus productos. Además, se garantiza el desa-
rrollo de capacidades de los miembros dentro de la organización.

Los criterios que orientan las acciones para la SOSTENIBILIDAD 
ECONÓMICA Y ADMINISTRATIVA en la hvpcspp son:

2.1 	Administración, finanzas y costos
2.2 	Producción
2.3 	Marketing y ventas
2.4 	Valores agregados
2.5 	Fortalecimiento de las capacidades de los integrantes  

de la organización
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INDICADOR 2.1.1

La Organización cuenta con figura asociativa legal.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con figura asociativa legal.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La Organización ha gestionado la obtención de la distinta documentación que da 
legalidad a su existencia y a su forma organizativa, y que la autoriza para realizar las 
actividades propuestas en los planos productivos y comerciales.

Es importante que la organización conozca los procedimientos y las fechas para 
actualizar la legalidad de su figura asociativa legal, para que se contemple en sus 
planes operativos.

INDICADOR 2.1.2

La Organización cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y conoce y 
cumple con sus obligaciones fiscales.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con RFC y cumple con obligaciones fiscales.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes y cuenta con los 
documentos requeridos que demuestran que cumple con sus obligaciones fiscales.

30

LA
H

ER
RA

M
IE

N
TA

 D
E

VE
RI

FI
CA

CI
Ó

N



INDICADOR 2.1.3

La Organización cuenta con registros contables.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con registros contables.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización cuenta con un personal capacitado que se ocupa directamente de 
los registros contables. Una de sus funciones es capacitar al tesorero o comité finan-
ciero en los temas contables.

Los principales registros que deben asegurar son:
•	 Libros de diario
•	 Inventarios
•	 Flujo de caja
•	 Estados Financieros (Balance y Estados de Resultado)

La información debe estar a disposición de los miembros con la autorización del 
grupo directivo.

INDICADOR 2.1.4

La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de 
cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se elaboran informes financieros.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización define un formato básico para organizar los informes financieros 
y decide sobre la periodicidad en la distribución, entrega y aprobación de éstos.

La elaboración de informes financieros y rendición de cuentas deben ser reali-
zados normalmente (por lo menos) una vez al año para organizaciones sociales. Es 
importante verificar cómo está definido en el Acta constitutiva de la organización, y 
con base en eso, determinar lo que significa “periódicamente”. 

Es importante también determinar el nivel de la organización evaluada (primer o 
segundo nivel). Una organización de primer nivel tendrá que, por lo menos, INFOR-
MAR a sus miembros sobre aspectos financieros, en el caso en que los procesos admi-
nistrativos financieros estén manejados por la estructura de segundo nivel. 

Es importante que el grupo directivo y el responsable financiero realicen las siguien-
tes actividades:
•	 Taller de capacitación para los miembros en aspectos financieros básicos, con una 

metodología que permita descubrir la similitud entre el manejo financiero de la 
asociación con los de una familia.

•	 En el taller presentar el formato en el que el responsable financiero presentará la 
información pertinente y brindar un ejemplo práctico.

•	 Definir la periodicidad para la presentación y discusión de los informes. En estas 
reuniones debe aprobarse el informe una vez resueltas todas las inquietudes y 
dudas planteadas.
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INDICADOR 2.1.6

La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se realiza una planificación de negocios y se actualiza periódicamente.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se debe de considerar el contexto y nivel de desarrollo de la organización para eva-
luar correctamente este indicador.

El tipo de herramienta de planificación de negocio puede variar de acuerdo con 
la estructura de la organización. Puede ser:
*	 un plan de negocio formalizado para una empresa o estructura organizada de 
segundo nivel 
*	 un plan acordado (sin documentos formales) entre los miembros de una coope-
rativa local. 

En este último caso, deben estar todos bien informados al respecto (importancia de 
la comunicación vertical entre grupos de productores y asociaciones de productores 
tanto como la comunicación horizontal entre los mismos miembros de la organiza-
ción (primer o segundo nivel). 

El plan de negocios, por su parte, es un documento que describe, de manera 
general el giro empresarial de la organización y el conjunto de estrategias que se 
implementarán para su éxito. 

Tiene dos componentes centrales:
•	 Presenta un análisis del mercado 
•	 Establece el plan de acción que seguirá para alcanzar el conjunto de objetivos 

que se ha propuesto.
•	 El plan de negocios debe ser socializado con los miembros y definir en conjunto 

las responsabilidades que cada uno tiene para el cumplimiento del plan.

INDICADOR 2.1.5

La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se determina el costo real de los productos o servicios que ofrece.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe calcular el costo real que incluyen todos los costos relevan-
tes que aseguran un sistema sostenible, es decir, incluyendo lo que cuestan las 
acciones y medidas para conservar y restaurar la biodiversidad y proteger la salud 
y seguridad de los trabajadores. El costo real es muy variable dependiendo de la 
cadena o proyecto. 

Por ejemplo:
•	 En un proyecto de palma, además de los costos directos de trabajo con palma 

(tiempo y costos para recolección, tiempos y mano de obra para confeccionar las 
artesanías, gastos de comida, gasolina, etc.), puede haber gastos para asegurar que 
el manejo sea sustentable (siembra de más especies, manejo de las plantas para 
que puedan desarrollarse mejor, gastos en equipo de protección etc.). Todos estos 
gastos deben ser considerados en los costos reales de producción.
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INDICADOR 2.1.7

La Organización tiene acceso a financiamientos o créditos.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se tiene acceso a financiamiento o créditos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Este criterio puede aplicar para organizaciones de primer o segundo nivel. Se pre-
tende evaluar con este indicador si la organización tiene condiciones de acceder a 
financiamientos o créditos para asegurar su sustentabilidad económica.
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INDICADOR 2.2.1

La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican y documentan sus actividades productivas.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las or-
ganizaciones, para evaluar el nivel de exigencia solicitada para la documentación y 
monitoreo de dichas actividades productivas.

En la medida de lo posible, la organización debería elaborar de manera partici-
pativa un documento donde se consignen todas las actividades que constituyen los 
procesos productivos que desarrolla.

Un proceso sugerido es el siguiente:
•	 Realizar un taller participativo donde los miembros aporten, diseñando en forma 

de dibujos o formatos de flujogramas, las actividades de los distintos procesos, la 
calidad esperada y las formas de evaluarlas.

•	 Como parte del taller se socializa entre los distintos grupos de productos y se dis-
cute, se mejora y se aprueban en plenaria.

•	 El grupo directivo y el responsable de producción produce un documento con 
base en los resultados del taller, el que se difunde entre los miembros.

Este proceso asegura que los miembros internalicen los procesos, los criterios de 
calidad requeridos y los mecanismos de monitoreo y evaluación de ellos.

CRITERIO 2.2
PRODUCCIÓN

La organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas y bue-
nas prácticas para mejorar la producción.

También busca la diversificación productiva y establece relaciones comerciales con otras 
organizaciones productoras para ampliar su oferta de productos, buscando una mayor es-
tabilidad económica.

La organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de 
los productos y/o servicios que ofrece, y cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad 
de sus actividades productivas.

¿Qué es la trazabilidad?
Es la actividad que permite seguir la trayectoria y el camino asociado a cada pro-
ducto o bien, lo que permite conocer de dónde vienen sus componentes, cuáles 
son los tratamientos que se le han aplicado y cómo se ha realizado la distribución 
del mismo. Permite mejorar la calidad permanentemente y que el consumidor 
le de mayor valor a los productos al contar con más información en el momento 
de la decisión de compra.

Por ejemplo, la organización:
•	 Cuenta con especificaciones técnicas del producto claramente definidas para asegurar su 

cumplimiento. Cada producto tiene sus propios requerimientos de calidad.
•	 Asegura que los miembros conozcan los procesos de producción y los criterios de calidad 

requeridos. Es conveniente tener esta información escrita y disponible.
•	 Tiene en cuenta, que las construcciones de infraestructura e instalación de equipos res-

pondan a un reglamento de buenas prácticas y que cuenten con un procedimiento para 
evaluar su cumplimiento.

•	 La organización presta especial atención al manejo de los desechos generados.
•	 Tiene registros apropiados y personal capacitado para encargarse de la trazabilidad de 

productos.
•	 Asegura la inocuidad de sus productos, es decir que sean inofensivos para el consumo/uso 

de cualquier individuo o animal.
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INDICADOR 2.2.2

La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades 
productivas.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican y realizan buenas prácticas para mejorar actividades productivas.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Las buenas prácticas relevantes deben asegurar y promover el respeto al entorno natu-
ral y a los acuerdos establecidos con los actores involucrados en la cadena productiva. 

Por ejemplo:
•	 La organización ha instalado plantas asegurándose que no afecten el entorno na-

tural y que agregan valor a los productos de la organización.
•	 La construcción de infraestructura e instalación de equipos responde a un re-

glamento de buenas prácticas y cuentan con un procedimiento para evaluar su 
cumplimiento.

•	 Se presta especial atención al manejo de los desechos generados a partir de la 
instalación de equipos de transformación.

INDICADOR 2.2.3

La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus activi-
dades productivas.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con registro de trazabilidad.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La trazabilidad es una serie de procedimientos y registros que permiten seguir el pro-
ceso de evolución de un producto en cada una de sus distintas etapas de producción.

En el caso de los servicios se refiere al reconocimiento de los distintos factores que 
contribuyen a conformar la experiencia que posibilita dichos servicios, la cual se 
compone de todos los eventos que ocurren entre la sensación y la percepción, la 
memoria y el recuerdo. Por ejemplo, en el turismo la experiencia comienza antes del 
viaje, cuando el viajero se informa y toma la decisión de ir a un lugar determinado, se 
concreta cuando el viajero vive temporalmente en el destino que eligió y se termina 
una vez regresa a casa, recuerda, comenta y reinterpreta.

Así, la experiencia turística se conforma por distintos elementos:
•	 “Materia prima” (acceso, recursos naturales y culturales, alojamiento, alimentos, 

excursiones, actividades, infraestructura, tecnologías).
•	 Procesos de desarrollo y mejora (que fortalecen a las personas, las infraestructu-

ras y los servicios).
•	 Información oral, escrita y electrónica (para visitantes y anfitriones).
•	 Marca/Imagen corporativa y de producto (capaz de incorporar los atributos de 

valor de la oferta).
•	 Estrategias de integración de servicios, imagen de marca e información.
•	 Transacción comercial (venta de un servicio, ya sea desde el origen de los viajeros 

o en el lugar de visita).
•	 Promoción (posicionamiento de la imagen del destino, de los proveedores, del 

patrimonio, del paisaje, de las actividades, de las marcas que proponen una ex-
periencia de viaje).
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INDICADOR 2.2.4

La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las 
unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabili-
dad a sus actividades productivas.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se busca diversificación productiva y relación con unidades locales de producción.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las or-
ganizaciones en cuanto a la exigencia solicitada. No aplicaría para grupos de pro-
ductores sin una organización empoderada en temas comerciales, o en grupos de 
primer nivel en los cuales el manejo comercial estuviese en manos de estructuras 
de segundo nivel.

En casos en los que sí aplica, la organización puede tener proyecciones sobre su 
crecimiento y sobre la diversificación de su oferta empresarial. 

Cuando sus líneas de producción estén consolidadas, la organización podría:
•	 Diseñar propuestas técnicas para diversificar su actividad productiva.
•	 Organizar un listado de los potenciales aliados en la comunidad o fuera de ella 

que podría contribuir a un proceso de alianza institucional.
•	 Establecer reuniones de presentación de las ideas y hacer una propuesta de coo-

peración mutua especificando responsabilidades de ambas partes. El posible 
aliado deberá tener total claridad sobre el principio de producción sustentable 
de la organización y deberá aceptar el cumplimiento de los principios y normas 
establecidas en este particular.

•	 Formalizar, de ser el caso, una intención formal de cooperación. En algunos casos 
será necesaria la participación de un notario público.

•	 Organizar un plan de acción conjunta donde se determine aportes económicos, 
aportes en trabajo y sistema de distribución de excedentes.

INDICADOR 2.2.5

La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocui-
dad de los productos y/o servicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se conocen, aplican y monitorean requerimientos de calidad e inocuidad.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización cuenta con especificaciones técnicas del producto claramente de-
finidas para asegurar su cumplimiento. Cada producto tiene sus propios requeri-
mientos de calidad. 

Por ejemplo, 
•	 Miel: color, aspecto, origen multiflora, acidez; 
•	 Café: variedad, certificación; 
•	 Artesanías: preparación de materia prima, fijación de colores, diseño.

La inocuidad se define como la característica que garantiza que los alimentos que 
consumimos no causan daño a nuestra salud, es decir, que durante todo su proceso 
de producción se aplicaron medidas de higiene para reducir el riesgo de que los 
alimentos se contaminen.
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INDICADOR 2.3.1

La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o ser-
vicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se realiza distribución o comercialización.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización ha elaborado participativamente una estrategia comercial, que con-
tenga principalmente lo siguiente:
•	 Descripción detallada de los productos, sus especificaciones técnicas, volúmenes 

disponibles, períodos de disponibilidad.
•	 Identificación de nichos de mercados de productos ecológicos y de clientes po-

tenciales: volúmenes de compra y precios de referencia de compra de productos 
similares (mercados nacionales y de exportación).

•	 Formas de empaque, medios de transporte y referencias de costo.
•	 Formas de promoción comercial de productos similares: marcas, etiquetas, me-

dios y herramientas de promoción.

Con base en el estudio de mercado, la organización debe tomar decisiones sobre su 
estrategia comercial e irá ajustándola durante su implementación.

Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. Este indica-
dor podría aplicar a estructuras de primer o bien a las de segundo nivel de acuerdo 
con la realidad de comercialización de la organización.

CRITERIO 2.3
MARKETING Y VENTAS

La organización realiza la promoción y comercialización de los productos o servicios que 
ofrece; cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y 
diferencien sus productos o servicios de otros que se ofrecen en el mercado. Cumple además 
con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.

Algunos ejemplos de acciones que puede realizar una organización:
•	 Ha elaborado un estudio de mercado para su producto o servicio.
•	 Ha elaborado participativamente y con base en el estudio de mercado, una estrategia co-

mercial, que se ajusta durante su implementación.
•	 Cumple con las normas del etiquetado de acuerdo con la legislación vigente.
•	 La promoción comercial incluye información sobre la forma de producción (sustentable, 

(sustentable, amigable con la biodiversidad, orgánica, comercio justo, etc.), así como in-
formación sobre la organización.

•	 Participa en ferias y foros promoviendo comercialmente los productos y servicios.
•	 Mantiene una presencia permanente en las redes sociales con información comercial de 

los productos y servicios de la organización.
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INDICADOR 2.3.2

La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se realiza difusión de productos o servicios.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

En la estrategia comercial definida la organización ha optado por algunas acciones 
precisas de difusión.

Sin embargo, se pueden listar algunas de los posibles medios de difusión más utilizados:
•	 Redes sociales, manteniendo información permanente en ella.
•	 Carteles en lugares donde las personas están conscientes con la producción aso-

ciativa y sustentable.
•	 Presentaciones en foros y ferias de los productos o servicios que ofrece la orga-

nización. 
•	 Volantes, trípticos, carteles, folletos, etc.

Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. En algunos 
casos, son las estructuras de segundo nivel quienes difunden los productos y/o ser-
vicios de las estructuras de primer nivel. En ese caso, este indicador no aplicaría para 
las estructuras de primer nivel.

INDICADOR 2.3.3

La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un 
valor agregado y diferencien los productos y/o servicios que ofrece en el mercado.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con signos distintivos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos 
que permitan identificar el carácter diferenciado de la organización.

Por ejemplo:
•	 Identificar logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
•	 Usar imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natural 

y cultural.
•	 Difundir mensajes sobre la importancia de la producción orgánica y sustentable.
•	 Signos distintivos como marcas, marcas colectivas, indicaciones geográficas, avi-

sos comerciales, nombres comerciales, sellos, certificaciones.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para deter-
minar si este indicador aplica. Hay organizaciones que son de primer nivel que no 
ofrecen productos a consumidores finales, por ejemplo. En este caso, este indicador 
no aplicaría.

38

LA
H

ER
RA

M
IE

N
TA

 D
E

VE
RI

FI
CA

CI
Ó

N



INDICADOR 2.3.4

La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etique-
tado para los productos y/o servicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se cuenta con etiqueta informativa.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos 
sobre el etiquetado diferenciado. 

Por ejemplo:
•	 Revisar las normas de etiquetado y adecuarlo a las etiquetas respetando lo esta-

blecido en la norma.
•	 Debe contener signos y símbolos que estén relacionados con el carácter asociativo 

y ecológico de la producción. Así como una breve explicación al respecto.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para determi-
nar si este indicador aplica. Por ejemplo, en organizaciones de primer nivel que no 
ofrecen productos a consumidores finales, este indicador no aplicaría.
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INDICADOR 2.4.1

La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los 
productos y/o servicios que ofrece.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se tiene y aplica imagen comercial.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización mejora su imagen comercial, como se menciona anteriormente. 

Por ejemplo:
•	 Promoviendo su logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
•	 Usando imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natu-

ral y cultural
•	 Encontrando un nombre para el producto que sea creativo y atractivo para los 

clientes de los nichos de mercado seleccionados.

CRITERIO 2.4
VALORES AGREGADOS

La organización ha seleccionado un logotipo o una imagen comercial que los identifica. La 
difunde comercialmente para que los consumidores puedan reconocerlos y asegurar así un 
adecuado movimiento comercial. Asimismo promueve la integración con los otros eslabo-
nes de su cadena de valor.

¿Qué es una Cadena de valor?
Es un conjunto de operaciones consecutivas planificadas en cada uno de los esla-
bones de la cadena (productores, procesadores, comerciantes y distribuidores de 
un producto determinado). Cada eslabón le añade valor al producto o servicio, y 
genera su propio beneficio. Debe existir coordinación entre los eslabones para 
que la cadena sea exitosa.

Por ejemplo, la organización:
•	 Promueve su logotipo que resalta que se trata de una producción sustentable.
•	 Usa imágenes y mensajes que resaltan la importancia de la biodiversidad y la cultura local.
•	 Ha escogido un nombre para el producto que es creativo y atractivo para los clientes de 

mercados especiales .
•	 Coordina con otros eslabones de la cadena de valor a la que pertenece con el objetivo de 

fortalecerla.
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INDICADOR 2.4.2

La Organización promueve e integra las actividades productivas en cadenas de valor

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se promueven e integran actividades productivas en cadena de valor.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La integración de los procesos productivos en las cadenas de valor es importante 
porque generan, por ejemplo, los siguientes beneficios:
•	 Permite reducir los riesgos no solo de un eslabón sino de toda la cadena.
•	 Permite avanzar hacia una mejor industrialización del producto
•	 Asegura la comercialización de los productos con calidad
•	 Mejora la competitividad y rentabilidad de la cadena
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INDICADOR 2.5.1

La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades 
de sus miembros en aspectos ambientales.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se fortalecen capacidades ambientales.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización realiza una evaluación sobre la situación de las capacidades de los 
miembros en aspectos ambientales. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como, por ejemplo:
•	 Identificar los aspectos del manejo ambiental más débiles.
•	 Organizar un programa de capacitación organizado en sesiones temáticas definidas.
•	 Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
•	 Realizar talleres o charlas de capacitación.
•	 Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones
•	 Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
•	 Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones.

CRITERIO 2.5
FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  
DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN

La organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus 
miembros en aspectos productivos, organizativos y ambientales. La capacitación se puede 
realizar con el formato de talleres organizado en sesiones, a través de intercambios con 
otras organizaciones o a través de jornadas prácticas en terreno para aplicar lo aprendido.

Por ejemplo, la organización:
•	 Levanta un diagnóstico sobre las necesidades prioritarias de capacitación de los miembros 

en los aspectos productivos, organizacionales y ambientales.
•	 Prepara un programa de capacitación en los temas identificados como críticos en el aspec-

to productivo, organizacional y ambiental.
•	 Desarrolla los talleres de capacitación de acuerdo a un calendario consensuado con los 

participantes.
•	 Organiza intercambios de los participantes en los talleres de otras organizaciones.
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INDICADOR 2.5.2

La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades 
de sus miembros en aspectos productivos.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se fortalecen capacidades productivas.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

De manera similar que el caso anterior, la organización realiza una evaluación sobre 
la situación de las capacidades productivas y de la calidad del producto. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como, por ejemplo:
•	 Identificar los aspectos del proceso productivo más débiles.
•	 Organizar un programa de capacitación organizado en las sesiones temáticas 

definidas.
•	 Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
•	 Realizar talleres o charlas de capacitación.
•	 Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones 
•	 Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
•	 Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones

INDICADOR 2.5.3

La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades 
de sus miembros en aspectos organizacionales.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se fortalecen capacidades organizacionales.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización define en forma participativa los aspectos organizativos a fortalecer, 
prioriza los temas de capacitación y selecciona a los que deben ser capacitados.

La capacitación se puede realizar con el formato de talleres organizado en se-
siones, a través de intercambios o pasantías con otras organizaciones o a través de 
jornadas prácticas en terreno para aplicar lo aprendido.

Ejemplos de algunas necesidades temáticas que se observan como prioritarias en 
una gran parte de las empresas asociativas:
•	 Cómo dirigir reuniones y asambleas
•	 Registros de actas de reuniones
•	 Registros monetarios (gastos operativos, compras, ventas, gasto en acciones de 

conservación.
•	 Derechos y deberes del grupo directivo y de los miembros
•	 Asociatividad y cooperativismo
•	 Manejo de conflictos
•	 Buenas prácticas de gobernanza
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PRINCIPIO 3
CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

Se cuida el ambiente y los recursos naturales dentro de él.

En el caso de proyectos productivos, conservar la biodiversidad 
significa cuidar TODA el área en la que se realizan las actividades 
productivas, y de ser posible, las áreas cercanas. Incluye proteger 
a todos los recursos naturales que existen en el área, de manera 
que los ecosistemas naturales y sus recursos, se mantengan al 
menos igual o mejor, para las generaciones futuras.

¿Qué es un Ecosistema?
Un ecosistema es un sistema natural formado por los 
seres vivos (plantas, animales, hongos, personas, etc.) y 
el espacio físico donde conviven (como un río, desierto 
o bosque).

El criterio que orienta las acciones del principio CONSERVACIÓN DE 
LA BIODIVERSIDAD en la hvpcspp es:

3.1 	Medidas para la conservación de ecosistemas y especies

CRITERIO 3.1
MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN 
DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

La organización define medidas y realiza acciones para cuidar los ecosistemas y a los seres 
vivos que se encuentran en ellos.

Este aspecto considera que:
La organización identifica el impacto de sus actividades productivas en el entorno y aplica 

medidas para prevenir y corregir esos impactos. Esto incluye el hecho que si la organización 
se encuentra dentro de un Área Natural Protegida, y se conoce el Plan o Programa de Ma-
nejo de la misma.

La organización identifica ecosistemas en buen estado y aplica medidas para protegerlos 
tratando de disminuir el impacto de sus actividades. Conoce y difunde estudios o listas de 
recursos o especies amenazados o en peligro de extinción, y busca rescatarlos o protegerlos 
si es necesario. En el caso de recursos o especies exóticas, no nativas o invasoras, también 
las conoce y toma acciones para controlarlas.

Algunos ejemplos:
•	 La organización levanta un registro y evaluación de las especies nativas en el área donde 

realiza su actividad.
•	 Comparte la información con los líderes de la comunidad y deciden las acciones de rescate 

y conservación definiendo qué especies serán consideradas prioritarias.
•	 Implementan un programa de educación sobre la importancia de la conservación de es-

pecies amenazadas.
•	 Implementan un programa sobre la importancia de la producción sustentable y la con-

servación de la naturaleza.
•	 Difunden acciones que la población puede hacer para proteger las especies raras o ame-

nazadas y su hábitat, si existieran en la zona.
•	 Define buenas prácticas de manejo para evitar la floración y diseminación de la especie 

invasora.
•	 Incorpora prácticas tradicionales relevantes para la conservación.
•	 Dentro de los costos de producción, considera un porcentaje destinado a acciones de 

conservación.
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INDICADOR 3.1.2

La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación 
y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las activi-
dades productivas.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican ecosistemas en buen estado de conservación y se toman medidas 
para su protección.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización levanta un registro y evaluación de los ecosistemas en buen estado 
de conservación en el área donde realiza la actividad productiva y, en la medida de 
lo posible, en las áreas colindantes o de influencia. 

Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas, to-
mando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea 
pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Algunos ejemplos:
•	 Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
•	 Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.
•	 Se puede haber decidido incluso la no realización de una actividad productiva 

para eliminar del todo un impacto negativo sobre un ecosistema.

INDICADOR 3.1.1

La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la 
conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su 
conservación cuando corresponda.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se identifica el impacto de las actividades productivas y aplican medidas preven-
tivas y correctivas.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización realiza un proceso evaluativo de los impactos de las actividades pro-
ductivas; que pueden ser positivos o negativos. Esta identificación se realiza en el 
área productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de 
influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación 
cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. La organización prio-
riza los impactos y levanta un listado de medidas preventivas y correctivas.
•	 En caso de la palma, hay un impacto por la recolección de las hojas. La organiza-

ción determina un plan de manejo, donde se determina, como acción preventiva, 
cuánto se puede recolectar de cada planta para que no cause daño. Como medida 
correctiva, se pueden realizar acciones de enriquecimiento con la especie apro-
vechada.

•	 En caso del ecoturismo hay impactos negativos al salirse los visitantes de los sen-
deros habilitados. Las medidas correctivas pueden ser mejorar el sistema de seña-
lización y aplicar multas dependiendo de la gravedad de los casos.

•	 En los casos de plantas de transformación de productos del bosque, el impacto 
lo genera el manejo inadecuado de residuos, mermas, etc. Las medidas correc-
tivas pueden ser definir manuales y capacitar a los operarios de la planta en 
buenas prácticas de los procesos.
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INDICADOR 3.1.4

La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, 
de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad 
productiva.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se definen y respetan zonas de conservación, manejo, aprovechamiento y extracción.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Esta identificación y establecimiento de zonas de conservación se realiza en el área 
productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de in-
fluencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación 
cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Es importante notar que el respeto de zonas de manejo, aprovechamiento y extracción de 
especies sólo aplica en casos de que exista tal aprovechamiento o extracción de especies 
por la actividad productiva misma (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)

Ejemplo del curso de acciones:
•	 La organización levanta un registro y evaluación de las especies nativas en el área 

donde realiza su actividad. 
•	 Comparte la información con los líderes de la comunidad y deciden las acciones 

de rescate y conservación definiendo qué especies serán consideradas prioritarias.
•	 Elaboran un plan de rescate y conservación
•	 Implementan y evalúan periódicamente el plan.

INDICADOR 3.1.3

La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y 
sus acciones no lo contravienen.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se conoce el plan o programa de manejo del Área Natural Protegida y sus acciones 
no lo contravienen.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización debe considerar esto como un aspecto importante porque es el 
marco referencial de su actividad operativa.

Ejemplo de algunas acciones:
•	 Programar tiempo para revisar participativamente y con detenimiento el plan de 

manejo del ANP (Área Natural Protegida). Es importante que todos los miembros 
lo conozcan bien.

•	 Diseñar actividades precisas, que correspondan a lo planteado en el plan de nego-
cio y no se contravengan con lo propuesto en el plan de manejo del ANP.
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INDICADOR 3.1.6

La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nati-
va, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su rescate, 
conservación y protección cuando corresponda.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se conocen e identifican las especies endémicas, raras, amenazadas o en peligro de 
extinción e se implementan acciones para su conservación y o protección.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Depende de las actividades que realiza cada organización. La organización tiene ac-
ceso a listados y estudios de especies endémicas, raras, amenazadas o en peligro de 
extinción en su área productiva y áreas colindantes o de influencia. Se puede referir 
a la lista de la Norma Oficial Mexicana NOM – 059 – SEMARNAT – 2010, Protección 
ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorías de riesgo 
y especificaciones para su inclusión, exclusión o cambio-Lista de especies en riesgo, 
en alguna categoría de riesgo. 

Las acciones para la conservación o protección de las especies y hábitats se realizan 
en el área productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes 
o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conser-
vación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Por ejemplo: 
•	 Implementar un Programa de reforestación de una especie rara
•	 Implementar un Programa de educación sobre la importancia de la conservación 

de especies amenazadas.
•	 Implementar un programa sobre la importancia de la producción sustentable y la 

conservación de la naturaleza.
•	 Difundir acciones que la población de las comunidades puede hacer para proteger 

las especies raras o amenazadas y su hábitat, si existieran en la zona.

INDICADOR 3.1.5

La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia y toma 
acciones para su conservación y restauración cuando corresponda.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se conoce e identifica la vegetación natural y aplica medidas para su conservación 
o restauración.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización levanta un registro y zonificación de la vegetación natural del área 
donde realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible, en las áreas co-
lindantes o de influencia. 

Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas. Las 
medidas tomadas deben de ser las más adecuadas para la conservación de su es-
tructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos:
•	 Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
•	 Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.
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INDICADOR 3.1.7

La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exó-
tica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se conocen e identifican especies exóticas, introducidas e invasoras y adopta medi-
das para su manejo y control.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización hace un reconocimiento de especies exóticas (introducidas o no 
nativas) e invasoras. Este reconocimiento de especies se hace según el “Acuerdo 
por el que se determina la Lista de Especies Exóticas Invasoras para México (D.O.F. 
07/12/2016)” y la lista de especies exóticas invasoras elaborada por la CONABIO 
(http://www.enciclovida.mx/exoticas-invasoras). 

Las acciones para la conservación de las especies y hábitats se realizan en el área 
productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de in-
fluencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación 
cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Por ejemplo:
•	 Define buenas prácticas de manejo para evitar la floración y diseminación de la 

especie invasora.
•	 Define determinada área (con control suficiente) para producción de especies in-

troducidas, sin riesgo de que se convierta en una invasora.
•	 Incorpora prácticas tradicionales relevantes para la conservación, previo consen-

timiento.
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PRINCIPIO 4
USO SUSTENTABLE DE LOS 
COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD

Se manejan adecuadamente los recursos naturales, agua, suelos, se 
fomentan el uso eficiente de energía y se manejan los residuos. Las 
actividades productivas no llevan al deterioro, a largo plazo, del eco-
sistema y su biodiversidad.

En proyectos productivos, usar la biodiversidad de manera sus-
tentable significa aprovechar los recursos naturales que son ne-
cesarios para la actividad productiva de manera cuidadosa para 
que estos recursos sigan estando disponibles en el futuro, en la 
cantidad necesaria y con la calidad requerida para que puedan 
ser aprovechados no sólo para las actividades productivas sino, 
en general, para las comunidades, y mantener los servicios eco-
sistémicos que brindan.

Los criterios que orientan las acciones del principio USO SUS-
TENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD en la 
hvpcspp son:

4.1 	Medidas para el manejo, uso y/o extracción de  
los recursos biológicos

4.2 	Prácticas de manejo para la conservación del suelo
4.3 	Manejo integral de los residuos
4.4 	Manejo integral del agua
4.5 	Uso eficiente de la energía

CRITERIO 4.1
MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN  
DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

Se refiere al diseño e implementación de un plan de manejo, aprovechamiento y extracción 
sustentable. Se aplican técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de 
los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación. Se toman en cuenta prác-
ticas tradicionales y planes oficiales (si existieran) y se documenta el aprovechamiento sus-
tentable de los recursos.

Algunos ejemplos:
•	 La organización identifica los recursos biológicos, sus características y ubicación, sea en el 

área productiva o en las comunidades colindantes.
•	 La organización gestiona la autorización y realiza actividades de manejo que no se con-

tradigan con las normas establecidas por las autoridades ambientales, ni con planes de 
manejo del ANP.

•	 La organización diseña y aplica un sistema de monitoreo y evaluación de las actividades 
de manejo.

•	 Capacita a sus integrantes en buenas prácticas de manejo.
•	 Realiza campañas de manejo y control de plagas y enfermedades con productos libres de 

agroquímicos (como pesticidas, herbicidas, etc.).
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INDICADOR 4.1.2

La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas 
para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando 
su existencia y conservación.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se conocen las tasas de aprovechamiento y se aplican técnicas adecuadas para la 
conservación del recurso.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Este indicador también sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por 
la actividad productiva.

Ejemplo de las acciones que la organización puede garantizar:
•	 Talleres informativos sobre las tasas de aprovechamiento y la importancia de res-

petarlas.
•	 Talleres de capacitación sobre técnicas adecuadas a aplicar por parte de los pro-

ductores.
•	 Definir en consenso la forma de participación de las comunidades aledañas, si ese 

fuera el caso y contar con el consentimiento correspondiente.
•	 Realizar evaluaciones para asegurar que el plan se desarrolla de acuerdo a lo 

planificado.

INDICADOR 4.1.1

La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, 
aprovechamiento y extracción sustentable.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se desarrolla e implementa un plan o programa de manejo de los recursos biológicos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Este indicador sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por la activi-
dad productiva (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)

La implementación de este programa operativo de manejo, aprovechamiento y ex-
tracción sustentable de los recursos biológicos del área, requiere, como ejemplo:
•	 Que la organización identifique los recursos biológicos, sus características y ubica-

ción, sea en el área productiva o en las comunidades colindantes.
•	 Formular una propuesta de manejo que no se contradiga con las normas esta-

blecidas por las autoridades ambientales del país, ni con el plan de manejo del 
ANP, si fuera el caso.

•	 Gestionar la autorización, en conjunto con las autoridades de las comunidades 
colindantes, si fueran a participar.

•	 Realizar las actividades propuestas y aplica un sistema de monitoreo y evaluación, 
en un tiempo determinado.

•	 Hacer entrega de los resultados a los productores, comunidades aledañas y a las 
autoridades ambientales.
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INDICADOR 4.1.3

La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y con-
trol integrado de plagas y enfermedades.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican e implementan medidas para el manejo y control integrado de pla-
gas y enfermedades.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Para el control integrado de plagas y enfermedades, las medidas instauradas deben 
buscar restringir o eliminar el uso de agentes químicos industrializados en el área 
donde se realiza la actividad productiva.

Ejemplo de acciones que la organización puede realizar en este aspecto:
•	 Conocer las plagas y enfermedades que atacan sus plantas – conoce su ciclo de 

vida, las fluctuaciones poblacionales, entre otros.
•	 Capacitar a los productores en manejo integrado de plagas y enfermedades con 

restricción de agentes químicos.
•	 Contar con un sistema de monitoreo implementado a través de grupos de pro-

ductores.

Ejemplos de otras acciones o medidas de control de plagas y enfermedades, que 
hacen más resistente a la planta y con eso se reduce la necesidad del uso de agentes 
químicos para combatir plagas y enfermedades:
•	 Utilizar variedades más resistentes
•	 Hacer buen manejo de sombra en cultivos sensibles
•	 Buen manejo de fertilización de suelo.
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INDICADOR 4.2.1

La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación 
del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.

NIVEL

CRÍTICO

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican y aplican medidas para la conservación del suelo.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La organización define participativamente las prácticas de conservación del suelo de 
acuerdo a las características de la actividad productiva y de su entorno.

Ejemplos de prácticas de conservación del suelo:
•	 Rotación de cultivos
•	 Minimizar la erosión asegurando la cobertura mínima verde o muerta. 
•	 Asegurar buenas prácticas de cosecha
•	 Realizar adecuado trazado de senderos, entre otros.

CRITERIO 4.2
PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA  
CONSERVACIÓN DEL SUELO

La organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo 
en el área donde se realiza la actividad productiva.

Algunos ejemplos:
•	 La organización define participativamente las prácticas de conservación del suelo.
•	 Asegura la correcta rotación de cultivos y buenas prácticas de cosecha.
•	 Minimiza la erosión asegurando la cobertura mínima verde o muerta.
•	 Realiza un adecuado trazado de senderos, entre otros.
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INDICADOR 4.3.1

La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los 
residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican y aplican medidas para manejo de residuos sólidos orgánicos.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Los residuos orgánicos generados por las actividades productivas se identifican en el 
área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas 
colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su manejo 
integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de reciclaje, prin-
cipalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación 
cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la genera-
ción mínima de residuos y la reutilización de los materiales.

Cada organización tiene sus particularidades con relación a la generación y ma-
nejo de los residuos orgánicos. 

Sin embargo, es recomendable que la organización defina su plan de manejo, iden-
tificando por ejemplo:
•	 Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
•	 Definir medidas concretas de clasificación y separación
•	 Definir medidas de recolección
•	 Definir medidas de tratamiento
•	 Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la me-

jora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, puede tener un programa de 
compostaje: se pide a los turistas guardar sus restos de alimentos y al finalizar la 
ruta los colocan en el área de compostaje.

CRITERIO 4.3
MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos 
orgánicos e inorgánicos sean estos sólidos y/o líquidos.

Por ejemplo:
•	 Realizan talleres de capacitación sobre el manejo de residuos y compostaje.
•	 Cuentan con puntos de acopio de residuos plásticos y pilas.
•	 Definen medidas concretas de clasificación y separación de residuos .
•	 Definen medidas de recolección y de tratamiento.
•	 Establecen evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la mejora continua.
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INDICADOR 4.3.2

La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los 
residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se evalúan residuos sólidos inorgánicos y se identifican y aplican medidas para su 
manejo integral.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Los residuos inorgánicos generados por las actividades productivas se identifican 
en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en 
áreas colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su 
manejo integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de 
reciclaje, principalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para 
su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la genera-
ción mínima de residuos y la reutilización de los materiales.

De manera similar que en el indicador anterior 4.3.1, es recomendable que la orga-
nización defina su plan de manejo, identificando por ejemplo:
•	 Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
•	 Definir medidas concretas de clasificación y separación
•	 Definir medidas de recolección
•	 Definir medidas de tratamiento
•	 Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la me-

jora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, se colocan botes de basura 
construidos con botellas de plástico (o del algún otro material reciclable), para las 
botellas de agua que suelen llevar los turistas, y se realiza un recorrido mensual 
buscando recoger restos de plástico u otros residuos inorgánicos que pueden haber 
sido desechados en la ruta.
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INDICADOR 4.4.1

La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso 
sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se evalúan los recursos hídricos y se identifican y aplican medidas para su manejo 
integral.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Los recursos hídricos disponibles se identifican en el área donde se realiza la acti-
vidad productiva y, en la medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que 
pertenece. Una vez identificados, se aplica medidas de manejo integral del agua 
relacionadas con el mantenimiento del ciclo hidrológico, como son la captación, re-
cuperación, flujos y descarga, con la calidad, el ahorro y la reutilización del agua y 
con la conservación de suelos y de vegetación, principalmente. Tomando en cuenta 
prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con 
el consentimiento correspondiente.

En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un 
contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, 
para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de 
herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe 
evaluar esta parte.

CRITERIO 4.4
MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

La organización identifica y aplica medidas para cuidar y usar responsablemente el agua en 
el área donde se realiza la actividad productiva, y en la medida de lo posible, en la cuenca. 
Realiza estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades, incluyendo 
aguas residuales, y aplica medidas para evitar un impacto negativo sobre el agua.

Por ejemplo:
•	 Organizan jornadas de limpieza colectiva de zanjas y canales de irrigación tradicional 

cada año.
•	 Acompañan el proceso de construcción de reservorios para la “colecta” de agua de lluvia.
•	 Organizan campañas de reforestación en cabezas de cuenca.
•	 Gestionan créditos para la compra de sistemas de riego que hacen un uso eficiente del agua.
•	 Realizan estudios sobre calidad de agua y existencia de contaminantes.
•	 Identifican medidas de ahorro y reutilización del agua en las actividades productivas 

que realiza.
•	 Instalan sistemas para el tratamiento de aguas residuales.
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INDICADOR 4.4.2

La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes 
generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica 
medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se evalúa la presencia de contaminantes físicos, químicos y biológicos en los recur-
sos hídricos y se identifican y aplican medidas de tratamiento de aguas residuales.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se identifica y monitorea la presencia de contaminantes físicos, químicos y biológi-
cos en los recursos hídricos del área donde se realiza la actividad productiva y, en la 
medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que pertenece. Una vez identifi-
cados, se aplican medidas de tratamiento de aguas residuales, tomando en cuenta 
prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con 
el consentimiento correspondiente. 

En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un 
contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, 
para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de 
herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe 
evaluar esta parte. 

Ejemplo de abordaje de medidas de tratamiento de agua:
•	 La organización solicita un análisis del agua a un laboratorio sobre contaminantes 

físicos, químicos y biológicos para establecer la calidad del agua.
•	 Con base en los resultados se aplican medidas tales como prohibir se arroje agua 

residual a los cursos de agua o directamente al suelo. Lo ideal sería realizar un tra-
tamiento biológico de las aguas residuales antes de devolverla al curso de agua.

•	 Captación de agua de lluvias
•	 Capacitar a los productores en prácticas cotidianas de ahorro del consumo del 

agua en las viviendas.
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INDICADOR 4.5.1

La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuen-
tes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

La Organización está informada y aplica medidas para la reducción de consumo de 
energía no renovable.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

La reducción de su consumo puede medirse por una mejor eficiencia o uso de equi-
pos en actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes no renovables:
•	 Trabajar en el cambio de actitud para ahorrar energía eléctrica en las viviendas.
•	 Uso de focos LED en las plantas de transformación.
•	 Utilizar en las plantas de transformación, máquinas con eficiencia energética más 

alta (secadores más eficientes por ejemplo).
•	 Producción de aceite vegetal para usarlos en los tractores.

CRITERIO 4.5
USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

La organización está informada sobre oportunidades para ahorrar energía de fuentes no re-
novables y aplicar medidas para reducir su consumo. También identifica oportunidades para 
usar energía renovable y las incorpora a sus actividades productivas.

Por ejemplo:
•	 Promueven acciones para reducir el consumo de electricidad en los procesos productivos.
•	 Realizan talleres de capacitación sobre el uso de energía solar en las viviendas.
•	 Uso de focos LED en las plantas de transformación.
•	 Utilizan en las plantas de transformación, máquinas con eficiencia energética más alta 

(secadores más eficientes por ejemplo) o con fuentes de energía renovables (p.ej. celdas 
solares ).
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INDICADOR 4.5.2

La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuen-
tes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.

NIVEL

REGULAR (Aspiracional)

INDICADOR RESUMIDO

La Organización está informada y aplica medidas para uso de energía renovable.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Las energías de fuentes renovables pueden usarse para alimentar los equipos, en 
las actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes renovables:
•	 Uso de residuos de procesamiento de un producto para generar energía, como 

por ejemplo, cáscara de café.
•	 Hay también la posibilidad de utilizar celdas de generación de energía solar. 
•	 Instalar aerogeneradores de energía eólica dependiendo de la zona donde se 

encuentre el proyecto productivo.
•	 Se debe investigar más sobre las posibilidades de producción de biogás y biocom-

bustible con residuos y desechos incluyendo los de la comunidad.
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PRINCIPIO 5
DISTRIBUCION DE BENEFICIOS 
(MONETARIOS Y NO MONETARIOS) 
QUE SE DERIVEN DEL USO 
DE LA BIODIVERSIDAD

Se reconocen y comparten los beneficios, monetarios y no mo-
netarios, que resultan del uso de la biodiversidad y de prácticas y 
conocimientos tradicionales.

En proyectos productivos, usar la biodiversidad de manera susten-
table significa aprovechar los recursos naturales que son necesarios 
para la actividad productiva de manera cuidadosa para que estos 
recursos sigan estando disponibles en el futuro, en la cantidad nece-
saria y con la calidad requerida para que puedan ser aprovechados 
no sólo para las actividades productivas sino, en general, para las 
comunidades, y mantener los servicios ecosistémicos que brindan.

Los criterios que orientan las acciones para la DISTRIBUCIÓN 
DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERI-
VEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD en la hvpcspp son:

5.1 	Valoración de la biodiversidad
5.2 	Medidas para la distribución de los beneficios 

(monetarios y no monetarios) al interior de  
la organización

CRITERIO 5.1
VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

La organización reconoce la importancia que tiene la biodiversidad para los miembros de la 
organización y para la población en general.

La biodiversidad aporta al bienestar social, cultural, económico y ambiental de las per-
sonas. Valorarla significa identificar y reconocer estos aportes, así como promover que los 
miembros aumenten su interés por conservarla y usarla sustentablemente.

Así, la organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodi-
versidad.

Por ejemplo, la organización:
•	 Invita a organizaciones de la sociedad civil a realizar talleres con los miembros para sen-

sibilizarlos en la importancia de la conservación y uso sostenible de la biodiversidad.
•	 Realiza pláticas en las escuelas locales sobre la importancia de la biodiversidad y su cuidado.
•	 Elabora un listado de recursos naturales en la zona que pueden ser aprovechados por 

sus diferentes usos, por ejemplo, cualidades medicinales y nutricionales, de acuerdo a 
los saberes locales.

•	 En el caso de contar con Pago por Servicios Ambientales, la organización ha participado 
en la elaboración del expediente y entiende lo que significa ser beneficiario de dicho 
programa .

¿Qué son servicios ambientales?
Son aquellos beneficios que traen, de manera natural, los ecosistemas a la socie-
dad: la biodiversidad, la formación del suelo, la regulación del agua, el cuidado 
del aire, entre otros.
¿Qué son pagos por servicios ambientales?
Son pagos que se realizan a las comunidades que viven en tierras donde se 
generan estos servicios, pues ellos cuidan y protegen los ecosistemas para que 
puedan seguir brindando dichos servicios. Este pago es un incentivo que pue-
de ayudar a seguir conservando y también, al desarrollo local. Estos pagos son 
promovidos por el Estado.
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INDICADOR 5.1.1

La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la bio-
diversidad.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican, priorizan y aplican medidas para valorar la biodiversidad.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Para apoyar la distribución justa y equitativa de los beneficios de la conservación y 
uso de la biodiversidad en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la 
medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, debemos considerar sus 
contribuciones actuales y potenciales al bienestar humano en materia ambiental, 
social, cultural y económica. Una manera de hacer visibles dichas contribuciones 
mediante la valoración de los Servicios Ecosistémicos (SE). La importancia de los SE 
en relación con el bienestar humano se aprecia o se reconoce a través de diversos 
métodos y medidas de valoración provenientes de diversas disciplinas, cuyos resul-
tados pueden ser, por ejemplo, el reconocimiento social de la importancia de los SE, 
el valor monetario de un SE o bien la obtención de índices o indicadores mediante 
los cuales se expresan relaciones entre distintos elementos o atributos relacionados 
o no con los mercados de bienes o servicios dependiendo del contexto socio-cultural.

En otras palabras, la valoración de la biodiversidad está relacionada con el reconoci-
miento de la importancia de los ecosistemas y la biodiversidad para los miembros de 
la Organización y con la conciencia y el interés que existe por mantener o conservar 
su estructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos de valoración son:
•	 El Pago por Servicios Ambientales (PSA) se considera un método de valoración 

que se basa en la idea de retribuir a los propietarios de las tierras que proveen 
servicios ambientales (e.g. hidrológicos, captura de carbono, biodiversidad) para 
que desarrollen acciones de protección, conservación, manejo o restauración con 
el fin de mantener y mejorar dichos servicios. Un caso se puede consultar en 
Paré, L., D. Robinson y M.A. González (Eds.). 2008. Gestión de cuencas y servicios 
ambientales. Perspectivas comunitarias y ciudadanas. Raises / INE / Semarnat / 
PNUMA / ITACA. México.

•	 Debido a la alta tasa de deforestación de manglares en México, se han hecho es-
timaciones del valor de los servicios ambientales que proveen estos ecosistemas. 
Una de las estimaciones más completas basada en datos pesqueros y geográficos 
calculó el valor de US$37,500 por hectárea de manglar cada año (Aburto et al., 
2008 en Calderón, Aburto y Ezcurra, 2009). En contraste se han reportado costos 
para restaurar exitosamente un bosque de mangle que varían entre US$ 3,000 
y US$510,000 por cada hectárea, lo que demuestra que siempre es más valioso 
conservar que reponer (Referencia: Calderón, C., O. Aburto y E. Ezcurra. 2009. El 
valor de los manglares. CONABIO. Biodiversitas 82:1 – 6).
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CRITERIO 5.2
MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS 
(MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA 
ORGANIZACIÓN

La organización identifica y aplica medidas para compartir entre sus miembros los beneficios 
que se generan a partir de sus actividades.

Este aspecto incluye definir y aplicar reglas y mecanismos para distribuir los beneficios, mo-
netarios y no monetarios, que se generen; y difundirlas entre sus miembros. Se entiende que 
la toma de decisiones debe ser lo más incluyente posible, buscando la participación de todos.

Por ejemplo, la organización:
•	 Hace un esfuerzo para involucrar a todos los miembros de la organización, incluyendo 

mujeres y trabajadores temporales.
•	 Registra las discusiones y decisiones en actas u otros documentos para asegurar transpa-

rencia y seguimiento.
•	 Otorga a todos los productores suficiente información sobre las razones y argumentos por 

las que se toman las decisiones.
•	 Toma medidas para asegurar que se explique cómo se establecen y distribuyen los pagos 

u otras ventajas que surgen de la actividad productiva, tales como capacitación, tecnolo-
gía, etc.

•	 Todos los productores tienen acceso a materiales y oportunidade s de orientación, capaci-
tación y apoyo técnico, según sus necesidades.

Además, incluye definir y aplicar medidas para distribuir beneficios, monetarios y no mo-
netarios, en el caso específico de actividades de utilización de recursos genéticos y difundirlas 
entre sus miembros.

¿Qué se entiende por utilización?
Se llama utilización a la realización de actividades de investigación y desarrollo 
sobre la composición genética o bioquímica de los recursos genéticos (tales 
como análisis, ensayos, estudios, etc.), incluyendo la aplicación de la biotec-
nología moderna .

Algunos ejemplos de medidas en el caso de utilización que implican investigación y de-
sarrollo:
•	 Los miembros de la organización entienden que, en caso de investigación y desarrollo, 

existen requisitos y procedimientos específicos que deben cumplirse de conformidad 
con la legislación nacional.

•	 Se ha desarrollado un protocolo que establece las reglas en caso de que sea necesario 
un consentimiento informado previo de la organización. Así se puede involucrar a todos 
los productores, y contar con toda la información sobre las actividades propuestas y sus 
posibles consecuencias.

•	 Se han identificado posibles beneficios que se podrían negociar y cómo la organización 
se aseguraría de que los beneficios se distribuyan justa y equitativamente entre todos los 
integrantes de la organización y la comunidad.

¿Por qué se deberían tener medidas específicas para distribuir beneficios 
que resultan de estas actividades de utilización (investigación y desarrollo 
sobre la composición genética y bioquímica de los recursos genéticos)?
A nivel internacional, se reconoce que los países y las comunidades locales tie-
nen derechos sobre los recursos genéticos en su territorio y sobre el conocimien-
to tradicional asociado a estos recursos. Por eso, deben existir reglas específicas 
sobre cómo se deben distribuir los beneficios que resultan de estas actividades. 
Estas reglas están establecidas en el Protocolo de Nagoya y se les conoce como 
ABS (siglas en inglés de Acceso y Distribución de Beneficios).

¿Y qué es el Protocolo de Nagoya?
Es un acuerdo internacional sobre acceso a los recursos genéticos y participa-
ción justa y equitativa en los beneficios derivados de su utilización, establecido 
por el Convenio sobre la Diversidad Biológica (CDB) y del cual México es parte.
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INDICADOR 5.2.2

La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios res-
pecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las 
aplica en los casos procedentes.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se identifican, difunden y aplican medidas precautorias para distribución de bene-
ficios en caso de investigación y desarrollo.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios. Este indicador 
aplica únicamente en casos de ABS y Protocolo de Nagoya. 
•	 ABS significa “Access and Benefit Sharing”. Se refiere a un régimen específico de 

distribución de beneficios establecido por el CDB (Convenio sobre la Diversidad 
Biológica) para el uso de los “recursos genéticos” y el conocimiento tradicional 
asociado.

•	 El Protocolo de Nagoya es un acuerdo internacional sobre acceso a los recursos 
genéticos y participación justa y equitativa en los beneficios derivados de su utili-
zación, también establecido por el CDB. 

En la organización debe existir conciencia de que, en caso de investigación y de-
sarrollo, existen requisitos y procedimientos específicos que deben cumplirse. Por 
ejemplo, se podría haber desarrollado un protocolo comunitario que establezca la 
reglas en caso de que sea necesario un consentimiento informado previo de la orga-
nización. Así se puede involucrar a todos los productores, y contar con toda la infor-
mación sobre las actividades propuestas y sus posibles consecuencias. Se establece 
que tipo de beneficios se podrían negociar y cómo la organización se aseguraría 
de que los beneficios se distribuyan equitativamente entre todos los productores.

INDICADOR 5.2.1

La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios 
derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se 
aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la 
biodiversidad y a su uso sustentable.

NIVEL

REGULAR

INDICADOR RESUMIDO

Se definen, difunden y aplican reglas y mecanismos de distribución de beneficios 
de la actividad productiva.

EXPLICACIÓN DEL INDICADOR

Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios. Esta repartición de 
beneficios se aplica en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida 
de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. 

Se prevé que todos los productores participen en la toma de decisiones tales como 
la determinación del precio o las condiciones de pago. La toma de decisiones es lo 
más incluyente posible. 

Por ejemplo, 
•	 Se hace un esfuerzo para involucrar a todos los miembros del grupo, incluyendo 

mujeres y trabajadores temporales. 
•	 Las discusiones y decisiones se registran en actas u otras herramientas para ase-

gurar transparencia y seguimiento.
•	 Se otorga a todos los productores suficiente información sobre las razones detrás 

de decisiones. 
•	 Hay medidas para asegurar que se expliquen los factores que determinan cómo 

se establecen y distribuyen los pagos u otras ventajas que surgen de la actividad 
productiva, tales como capacitación, tecnología, etc.

•	 Todos los productores tienen acceso a materiales y oportunidades de orientación, 
capacitación y apoyo técnico, según sus necesidades.
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EL “CHECKLIST” 
La herramienta cuenta con un “checklist” que es un anexo a esta guía 
(anexo 1). El checklist consiste en una lista de todos los indicadores a 
ser evaluados. Este documento permite al evaluador verificar en cam-
po los principios, criterios e indicadores de la herramienta de una 
manera clara. En éste se contemplan verificadores sugeridos (anexo 5) 
para cada uno de los indicadores y se proponen métodos de verificación. 

El checklist debe ajustarse dependiendo del tipo de proyecto que será 
verificado. Es necesario que el evaluador, antes de realizar la verificación 
en campo, tenga clara toda la información que se solicitará y verificará en 
cada caso (anexos 2 y 3). Por ejemplo, si el proyecto se trata de produc-
ción de miel, para hacer la evaluación del indicador 1.1.1 La Organización 
conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en 
todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.), 
el evaluador deberá conocer la normatividad asociada a la producción 
de miel y preparar el checklist contemplando todas las normas que se 
deben cumplir en la producción de miel. El trabajo del evaluador previo 
a la verificación es en extremo importante y de ello dependerá el éxito 
en la implementación de esta herramienta.

El checklist es parte del reporte de verificación y cuenta con múl-
tiples columnas:

Columna 1 - Código: El número en esta columna nos permite identifi-
car el principio, criterio e indicador de la herramienta. Por ejemplo, 
el código 3.1.4 quiere decir que se refiere al Principio 3 (Conservación 
de la Biodiversidad), que dentro de este pertenece al Criterio 1 (Me-
didas para la Conservación de Ecosistemas y Especies), y que se trata 
del cuarto indicador de este criterio1 del principio 3.
Columna 2 - Indicador: El indicador de la herramienta es la va-
riable o medida para evaluar un criterio. 

Columna 3 – Nivel del Indicador: En esta columna se especifica si 
el indicador es Regular o Crítico. Como ya se ha mencionado, los in-
dicadores críticos son considerados requisitos esenciales que se debe 
cumplir para alcanzar un nivel mínimo de cumplimiento esperado 
por la herramienta y los indicadores regulares son considerados 
requisitos deseables, que se van cumpliendo de manera progresiva.
Columna 4 – Explicación del Indicador: Esta columna contiene 
información que ayuda a interpretar y clarificar el indicador, dando 
pautas de cómo evaluar su cumplimiento. 
Columna 5 – Puntaje: Esta columna es para que el evaluador pro-
porcione un puntaje a cada indicador. 
Columna 6 – Verificadores: Esta columna sugiere posibles medios 
de verificación que son los datos, documentos o mecanismos que 
permiten recolectar evidencia sobre el indicador. 
Columna 7, 8, 9, 10, 11 – Tipo de Verificador. Como cada indi-
cador posee uno o más verificadores o medios de verificación, estas 
columnas especifican el tipo de verificador que puede consultarse. 
Se proponen cinco tipos de verificadores:
• Revisión de documentación (rd)
• Observaciones directas o inspecciones físicas (od), 
• Entrevistas a directivos o técnicos responsables en la 
	 organización (ed)
• Entrevistas a grupos focales con productores miembros de la 
	 organización (ep)
• Entrevista a trabajadores de la organización (et) 
• Entrevistas a personas externas (epex). Como, por ejemplo: 
	 – Representantes de Comunidad o Ejido
	 – Proveedores de materias primas
	 – Otros relevantes
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TIPO DE GUÍA ¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDA? COSTOS Y ESFUERZOS PARA IMPLEMENTAR

VERIFICACIÓN EXTERNA Busca orientar a aquellas instituciones (organizaciones financieras, bancos, 
departamentos del gobierno, empresas, entre otros) que desean evaluar los 
proyectos productivos de organizaciones locales. 

Estas intituciones pueden evaluar los proyectos productivos por distintos 
motivos, como por ejemplo: una organización financiera puede basar la libe-
ración de recursos en los resultados de la evalaución externa; departamentos 
del gobierno pueden planear sus proyectos y hacer un acompañamento de 
implementación de sus acciones a través de la implementación de la verifi-
cación externa; etc.

Para la realización de una verificación externa, existen costos relacionados con 
el personal que lo lleva a cabo, los gastos necesarios para viajar a los sitios don-
de se realiza la verificación, entre otros. Además, es necesario que el evaluador 
y los representantes de la organización a ser verificada, definan de manera 
coordinada la agenda, la conducción de los trabajos de campo, la redacción del 
reporte, entre otros, lo que requiere dedicación, tiempo y esfuerzo. 

Existe también un costo para la institución que solicita la evaluación, puesto 
que deben de establecer una coordinación para todo el proceso de verificación 
externa.

¿QUÉ GUÍA DEBO UTILIZAR PARA EVALUAR 
UN PROYECTO PRODUCTIVO?

El resultado directo de la aplicación de la herramienta no es con-
cluir si un proyecto promueve o no la sustentabilidad, sino determinar 
si considera sus principios y criterios, para mejorar las condiciones de 
vida de las comunidades involucradas en el proyecto, al tiempo que se 
conserva la biodiversidad y se distribuyen los beneficios. 

Además, la herramienta permite detectar áreas de oportunidad 
de los proyectos productivos desde el punto de vista económico, social 
y ambiental y brinda insumos para diseñar estrategias y mecanismos 
para fortalecer las capacidades de las organizaciones responsables de 
la ejecución de estos principios y criterios.

La herramienta permite identificar las áreas donde el proyec-
to productivo requiere más atención y recursos económicos, lo que 
permite que los responsables tengan tiempo de trabajar en los puntos 
en los que reciben calificaciones más bajas y les da la oportunidad de 
mejorarlas en una siguiente verificación, a esto se le conoce como pro-
cesos de mejora continua. Asimismo, con los resultados de la verifica-
ción, los proyectos pueden identificar las áreas que necesitan inversión 
y solicitar recursos dirigidos a fortalecerlas.

Considerando las distintas realidades de proyectos productivos, 
con distintos niveles de evolución y desarrollo, fueron desarrolladas 
tres distintas guías de implementación de la hvpcspp. Este documento 
tiene por objetivo ayudar al usuario de la herramienta a elegir la guía 
que debe utilizar para su realidad. 
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TIPO DE GUÍA ¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDA? COSTOS Y ESFUERZOS PARA IMPLEMENTAR

VERIFICACIÓN INTERNA La guía está dirigida a organizaciones locales (cooperativas, Associaciones de 
Productores, etc.) que implementan proyectos productivos y que se encuen-
tran interesados en verificar el cumplimiento de criterios de sustentabilidad 
en sus propios proyectos. 

Exemplo: Una organización de segundo o tercer nivel que desea utilizar 
sus propios técnicos para evaluar sus proyectos productivos por ser parte de su 
estrategia de negocio; una organización de primer nivel que tenga LA CAPA-
CIDAD suficiente y técnicos internos que puedan implementar la verificación 
interna; etc.

Para realizar la verificación interna, es preciso asignar a uno o más técnicos 
locales la tarea de Evaluador(es) Interno(s). Estas personas serán las responsa-
bles de implementar la verificación interna de su organización de modo que 
cumpla con los requisitos mínimos de calidad descritos en esta guía. Deberá 
tener disponibilidad para coordinar con el comité de verificación, planificar el 
proceso, recoger y triangular la evidencia (aunque pueda recibir ayuda de otros 
técnicos), sistematizar la información, elaborar el reporte de verificación y el 
plan de mejora con acciones puntuales para atender las recomendaciones de 
la verificación y así seguir avanzando en el cumplimiento de criterios de sus-
tentabilidad (además de presentar los resultados del proceso a los diferentes 
actores involucrados). 

También se requiere designar un comité de verificación de la organización, 
integrado por miembros o personas representativas de la organización evaluada, 
que ocupen cargos formales dentro del grupo directivo o tengan una participación 
activa en su estructura, que acompañe al evaluador en el proceso de verificación. 
De igual forma, es posible invitar a personas externas a integrar el comité, si se 
considera que pueden aportar al proceso de manera significativa. Los miembros 
del comité deberán tener disponibilidad para participar en un mínimo de cinco 
reuniones, así como en el seguimiento posterior del plan de mejora.

El proceso mismo de recolección de información puede implicar costos lo-
gísticos para el traslado, por ejemplo, a las áreas productivas, para la impresión 
de los instrumentos de recolección de información, entre otros.

TIPO DE GUÍA ¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDA? COSTOS Y ESFUERZOS PARA IMPLEMENTAR

AUTOREFLEXIÓN Esta guía simplificada se aplica a organizaciones de productores locales que 
desean realizar una reflexión interna sobre la sustentabilidad de su proyecto 
productivo que resulte en la identificación de acciones concretas para fortalecer-
la. Para la aplicación de esta herramienta, no es necesario que la organización 
tenga una estructura más compleja de técnicos. 

Por ejemplo, esta guía se aplicaría a una cooperativa de productores de 
primer nivel que busca entender sus desafíos y establecer objetivos de mejora 
en sus proyectos productivos; esta guía también puede ser implementada por 
organizaciones más estructuradas de segundo o tercer nivel, pero se entiende 
que para estos tipos de organizaciones más estructuradas, la guía interna es la 
más indicada para lograr mejores resultados de verificación.

Para realizar la autoreflexión, es preciso asignar a un responsable interno.
También se requiere designar un comité de sustentabilidad de la organiza-

ción, integrado por miembros o personas representativas de la organización. 
No se requiere inversiones considerables, ya que el proceso de autoreflexión 

se realiza en reuniones entre los miembros de la organización.

¿Ya ha elegido cuál guía se aplica a su realidad? Ahora es sólo revisar 
la guía seleccionada y seguir los pasos y condiciones para realizar su 
verificación. 
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G U Í A  D E  V E R I F I C A C I Ó N  E X T E R N A



Una verificación más independiente tiene mucha más probabilidad de 
identificar de manera imparcial debilidades y oportunidades de mejora 
de los diversos proyectos productivos.

¿Cuáles son los costos y esfuerzos necesarios 
para realizar esta verificación externa?

Para la realización de una verificación externa, existen costos relaciona-
dos con el personal que lo lleva a cabo, los gastos necesarios para viajar 
a los sitios donde se realiza la verificación, entre otros. Además, es ne-
cesario que el evaluador de la herramienta y los representantes de la 
organización a ser verificada, definan de manera coordinada la agenda, 
la conducción de los trabajos de campo, la redacción del reporte, entre 
otros. lo que requiere una gran dedicación, tiempo y esfuerzo. Existe 
también un costo para la institución que solicita la evaluación, puesto 
que deben de establecer una coordinación para todo el proceso de ve-
rificación externa.

¿COMO USAR LA GUÍA?
Esta guía tiene dos secciones:
El QUÉ de la herramienta

Presenta la herramienta, proporciona una aclaración de tér-
minos clave y ejemplos concretos para cada uno de los indicadores 
y explica las diferentes partes contenidas en el “Checklist” (anexo 1), 
documento central en la verificación. 

El CÓMO de la verificación de la herramienta
Presenta el proceso de verificación interna, explicando los mo-

mentos que implica y detallando los pasos específicos que deben rea-
lizarse para una verificación de calidad.

CONTEXTO

OBJETIVO DE ESTA GUÍA
Este documento tiene por objetivo guiar el proceso de verificación ex-
terna del cumplimiento de criterios de sustentabilidad en proyectos 
productivos aplicando la Herramienta de Verificación de Principios 
y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos (hvpcspp). 
Busca orientar a aquellas instituciones (financiadores, bancos, depar-
tamentos del gobierno, empresas, entre otros) que desean evaluar los 
proyectos productivos de organizaciones locales.

¿Por qué es importante realizar una verificación de 
sustentabilidad en proyectos productivos?

La verificación externa aplicando la herramienta permite identificar 
áreas en donde una organización tiene un buen desempeño y áreas en 
donde es preciso mejorar. Los criterios e indicadores guían acciones y 
medidas que las organizaciones pueden aplicar para promover la sus-
tentabilidad de sus procesos productivos. Además, hacer seguimiento 
a los resultados y recomendaciones que se generan con la verificación, 
permite a la organización mostrar a sus grupos de interés los avances 
que va asegurando. 

¿Cuál es la ventaja de realizar una verificación externa?
Una verificación conducida por una persona externa a la organización 
permite cierto nivel de independencia de los proyectos productivos. 
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Como anexos a la Guía, se encuentran: 
•	 “Checklist”” en formato excel (anexo 1)
•	 Perfil de la organización (anexo 2)
•	 Modelo de plan de verificación (anexo 3)
•	 Modelo de reporte de verificación (anexo 4)
•	 Instrumentos de verificación sugeridos (anexo 5)
•	 Cuadro de sustentabilidad (anexo 6)
•	 Guión sugerido para el taller de reflexión (anexo 7)

ACTORES INVOLUCRADOS EN LA VERIFICACIÓN EXTERNA
Para realizar la verificación externa de los criterios e indicadores de 
sustentabilidad de proyectos productivos, se requiere la participación 
de los siguientes actores:

COORDINADOR DE LA HVPCSPP

Responsable por la coordinación del proceso de verificación de manera amplia y 
cumplimiento de plazos y acciones.

EVALUADOR EXTERNO

Responsable de elaborar el plan de verificación, implementar la verificación en cam-
po y elaborar el reporte de verificación.

ORGANIZACIÓN A SER VERIFICADA

La organización brinda facilidades para la realización de la verificación y elabora su 
plan de mejora. Tanto los directivos y los técnicos como el resto de miembros de la 
organización participan en la verificación.

Cabe mencionar que en el proceso de verificación se recogen tam-
bién las opiniones y percepciones de otros actores como trabajadores 
de la organización, representantes de la comunidad o ejido, proveedo-
res de materias primas, entre otros. Ello dependerá del contexto de la 
organización y de la evaluación.

68

GU
ÍA

DE
VE

RI
FI

CA
CI

Ó
N

EX
TE

RN
A



realice en épocas de plena actividad del proyecto productivo a evaluar 
de la organización, por lo que es preciso iniciar las coordinaciones ini-
ciales con suficiente antelación para asegurar que el evaluador y el pro-
yecto se encuentren preparados y listos a tiempo.

A continuación, se explica cada uno de los pasos del proceso de 
verificación.

COORDINACIONES 
INICIALES

Se requiere de coordinaciones iniciales entre la coordinación de 
la herramienta, el evaluador y la organización que va a ser verifi-
cada. Incluyen la definición del alcance de la verificación, la deter-
minación del evaluador, la entrega de información básica sobre la 
organización y el acuerdo sobre la fecha aproximada de inicio de 
la verificación.

PLANIFICACIÓN DE 
LA VERIFICACIÓN

La fase de planificación incluye la elaboración del plan de verifica-
ción por parte del evaluador y comentarios al mismo por parte de la 
coordinación de la herramienta hasta que se acuerda el producto 1: 

VERIFICACIÓN 
DE CAMPO

El evaluador visita la organización para realizar el trabajo de campo. 
Para ello, realiza una reunión de apertura donde presenta el propó-
sito de la verificación y su plan, y toma acuerdos con la organización 
para una adecuada verificación en campo. 

Luego, el evaluador aplica diferentes técnicas para la recolección 
y triangulación de evidencias:

REPORTE Y 
SEGUIMIENTO

Una vez recolectada la información, el evaluador analiza la informa-
ción y determina los resultados del trabajo de campo, que presenta-
rá, finalmente, a la organización en la reunión de cierre.

Luego, el evaluador elabora el producto 2: reporte de verifica-
ción. Una vez comentado y aprobado el reporte, la organización 
verificada elabora el producto 3: plan de mejora con base en las 
recomendaciones del reporte. Este plan de mejora es monitoreado 
para asegurar la implementación de las acciones propuestas y la 
mejora continua de la organización y el proyecto productivo.

PRODUCTO 1. PLAN DE VERIFICACIÓN ENTRE LOS PRINCIPALES INVOLUCRADOS

PRODUCTO 2. REPORTE DE VERIFICACIÓN
PRODUCTO 3. PLAN DE MEJORA

REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN
OBSERVACIÓN DIRECTA
ENTREVISTAS A DIRECTIVOS O TÉCNICOS
ENTREVISTAS A PRODUCTORES
ENTREVISTAS A TRABAJADORES
ENTREVISTAS A PERSONAS EXTERNAS

EL PROCESO DE VERIFICACIÓN EXTERNA

Para realizar el proceso de verificación externa es preciso que una per-
sona se responsabilice por la coordinación del proceso y por el cumpli-
miento de los plazos y acciones. Esta persona será referida en adelante 
como la coordinación de la herramienta.

Calificación de persona(s) a cargo de la coordinación de 
la herramienta:
•	 Contar con estudios técnicos y/o universitarios relacionados 

con producción rural, sostenibilidad, agroecología, conserva-
ción del medio ambiente

•	 Contar con experiencia de trabajo en producción rural, certi-
ficación y sellos

•	 Relevante experiencia de trabajo en Sistemas de Gestión
•	 Relevante experiencia de trabajo con estándares ambientales/

sociales
•	 Por lo menos 5 años de experiencia de trabajo con auditorías 

ambientales/sociales
•	 Conocimiento profundo sobre la Verificación de Principios 

y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos y la 
herramienta

El inicio del proceso y la preparación para la implementación de 
la verificación debe considerar el momento oportuno para el trabajo 
de campo. Se recomienda que el trabajo de verificación en campo se 
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A. COORDINACIONES INICIALES
Definición del alcance de la verificación
La coordinación debe determinar claramente el alcance de la verifi-
cación. La definición del alcance es esencial para que se realice una 
verificación completa y para una adecuada implementación de esta 
herramienta.

Es importante destacar que esta herramienta está diseñada para 
evaluar organizaciones que tienen un nivel mínimo de estructura ad-
ministrativa y funcional. El nivel mínimo de estructura necesaria es 
que sea un grupo legalmente formalizado y activo.

Ejemplo: una asociación de segundo nivel que está formada por 
grupos de productores de primer nivel; o una cooperativa de primer 
nivel que esté legalmente constituida.

Aunque es necesario que la organización esté formalizada, se pue-
den tener grupos no constituidos legalmente que formen parte de 
una organización formalizada.

La determinación del alcance de la verificación debe considerar:
I.	 Interés, razón o estrategia que tiene la coordinación, por la 

cual se realiza la verificación 
II.	Nivel de la organización evaluada

I. Interés, razón o estrategia por la cual se realiza la verificación

La coordinación debe determinar, de acuerdo a su propia estrategia o 
interés, qué organización u organizaciones van a ser verificadas. La coor-
dinación tiene la libertad de elegir el alcance más adecuado en función a 
intereses comerciales, institucionales o estrategias internas, siempre que 
se respete lo que trata el punto II (Nivel de la organización evaluada) 

COORDINACIONES 
INICIALES

Definición del alcance de la verificación

Decisión y acuerdo de la verificación con la organización

Determinación del evaluador

Entrega de información básica de la organización

Reunión de la coordinación de la herramienta y evaluador

Acuerdo sobre fecha aproximada de inicio de la verificación

PLANIFICACIÓN DE 
LA VERIFICACIÓN

Elaboración del plan de verificación

Envío del plan a la organización

Envío de comentarios al plan

PRODUCTO 1. PLAN DE VERIFICACIÓN ACORDADO
 

VERIFICACIÓN 
DE CAMPO

Reunión de apertura

Recolección y triangulación de evidencias

Preparación para la reunión de cierre

Reunión de cierre

REPORTE Y 
SEGUIMIENTO

Elaboración del reporte de verificación

Envío del reporte de verificación

Observaciones al reporte de verificación

PRODUCTO 2. REPORTE DE VERIFICACIÓN FINAL

Envío del reporte a la organización

Elaboración del plan de mejora de la organización

PRODUCTO 3. PLAN DE MEJORA DE LA ORGANIZACIÓN

Seguimiento al plan de mejora
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abajo. Así, el alcance de una verificación puede ser una única organiza-
ción de primer nivel; puede ser una organización de segundo nivel y to-
dos sus miembros; o puede ser una organización de segundo nivel pero 
que sólo incluya a una parte de los grupos de primer nivel que forman 
parte de ella, etc. 

Ejemplo: La coordinación determina que se verificará una orga-
nización de segundo nivel que produce productos forestales (madera), 
pero acuerda que la verificación sólo incluirá a tres de las 15 cooperativas 
que integran esta asociación de segundo nivel. 

II. Nivel de la organización evaluada

En caso de que la coordinación de la herramienta determine verificar 
a una organización de primer nivel, se debe averiguar si las actividades 
productivas a evaluar, están ligadas a una organización de segundo nivel. 
En caso de que esto ocurra, se debe incluir necesariamente a la organiza-
ción de segundo nivel como parte del alcance de la verificación.

Ejemplo: la coordinación de la herramienta decide realizar la 
verificación de una cooperativa de primer nivel de producción de miel 
legalmente constituida, pero en su análisis, se encuentra que esta coope-
rativa es parte de una asociación de segundo nivel que es la responsable 
de la comercialización y además brinda capacitaciones en distintos temas 
a la cooperativa. El alcance de la verificación entonces deberá conside-
rar tanto a la cooperativa local como a la asociación de segundo nivel.

Calificación de persona (s) a cargo de la verificación de campo 
en una verificación externa:

	– Contar con estudios técnicos y/o universitarios relacionados con 
producción rural, sostenibilidad, agroecología, conservación del me-
dio ambiente.

	– Contar con experiencia de trabajo en producción rural, certifi-
cación y sellos.

	– Conocimiento en detalle de la Herramienta de Verificación de 
Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos.

	– Experiencia con auditorías en estándares de sustentabilidad (por 
lo menos 5 años).

	– Conocimiento en detalle de la normativa y leyes aplicables a las 
actividades productivas de los proyectos a verificar.

	– Conocimiento en detalle de técnicas y reglas de auditoría para la 
implementacion de una verificacion de calidad.

Decisión y acuerdo de la verificación con la organización 
Una vez determinado el alcance de la verificación, la coordinación de 
la herramienta conversará con la organización para acordar la estra-
tegia que seguirá la verificación. Para ello, debe explicar el nivel de de-
dicación de la organización en este proceso de verificación y confirmar 
si la organización está de acuerdo. 

Determinación del evaluador
La coordinación de la herramienta deberá determinar formalmen-
te a la persona que fungirá como el evaluador que será responsable de 
implementar la verificación en campo. Se recomienda que el evaluador 
se elija al menos un mes antes del inicio previsto del trabajo de campo. 

Dependiendo de la complejidad de la organización y de acuerdo 
con la estructura de la organización, se puede determinar más de un 
evaluador para realizar la evaluación externa. En estos casos, uno de 
los evaluadores debe tomar el liderazgo y dirigir a los otros evalua-
dores para que se realice un trabajo organizado de verificación de 
campo.
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Entrega de información básica de la organización
La coordinación de la herramienta enviará los antecedentes de la 
organización al evaluador:

•	 Nombre y ubicación de la organización
•	 Contactos para la verificación (Persona contacto y directivos, 

datos de contacto de cada uno)
•	 Detalles sobre la organización (nivel de organización, número 

de miembros o socios, tipo de actividad, etc.)
•	 Reportes de evaluaciones anteriores (en los casos que aplique)
•	 Otros datos logísticos o informaciones relevantes

Reunión de la coordinación de la herramienta con el evaluador
En una reunión, de preferencia presencial, la coordinación de la he-
rramienta conversará con el evaluador sobre los siguientes puntos:

•	 Puntos de atención/posibles riesgos de la organización
•	 Consideraciones para la planificación del tiempo de la veri-

ficación:

	˚ Estructura de la organización: se necesita más tiempo para 
organizaciones que tienen plantas de procesamiento y que 
tengan empleados formales 

	˚ Complejidad de logística: el tiempo necesario para llegar a 
la ubicación de la organización y el tiempo para el despla-
zamiento a distintas áreas de producción o procesamiento, 
o para reunirse con los actores clave.

	˚ Factores que generan situaciones o contextos diferencia-
dos entre los miembros y áreas de una misma organiza-
ción, y que influyen en el tamaño y selección de la muestra 
a incluir en la verificación (ver recuadro debajo)

•	 Fechas en las que el evaluador presentará los entregables:

	˚ Plan de verificación

	˚ Reporte de verificación – a ser comentado

	˚ Reporte final de verificación
•	 Acuerdos relacionados al monitoreo posterior a la verifica-

ción: determinar un intervalo de actualización de las acciones 
de mejora y determinar un mecanismo para recoger evidencia 
de las mejoras identificadas. 

Metodología de Muestreo 
Cumplir con reglas de muestreo es esencial en una verificación ex-
terna ya que un buen muestreo asegura una verificación confiable y 
representativa del proyecto seleccionado. 

¿Por qué es necesario realizar un muestreo? 
Las verificaciones en campo no suelen tener el tiempo ni recursos 
suficientes para visitar en su totalidad a los miembros de la organiza-
ción que participan en el proyecto productivo. La logística de visitar 
a todos los miembros de la organización es, en la mayoría de los ca-
sos, demasiado compleja.

En un muestreo representativo, los hallazgos de la verificación 
deberían ser iguales a los que se habrían logrado de haber incluido a 
todos los miembros de la organización. La representatividad es muy 
importante en cualquier verificación, pues sin representatividad, una 
verificación puede ser incompleta o tener sesgos.

¿Cómo realizar un muestreo de calidad?
Para poder realizar el muestreo, el evaluador externo debe tener cla-
ridad sobre: 
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a)	 La cantidad total de miembros de la organización que son parte 
del proyecto que se va a verificar. 
b)	Los diferentes factores que generan situaciones o contextos di-
ferenciados entre los miembros y áreas de una misma organiza-
ción. 

Por ejemplo:
• Características de los miembros (¿Cuáles son sus principales acti-
vidades familiares? ¿Cuáles son sus características sociodemográfi-
cas -edad, sexo, identidad cultural o étnica?
• Características de la producción o servicios que ofrecen (¿Cuáles 
son los bienes o servicios que los miembros proveen? ¿Cuál es el ta-
maño de las áreas de producción? ¿La actividad productiva es agrí-
cola, forestal, natural?)
• Ubicación y condiciones ambientales, sociales y culturales de las 
distintas ubicaciones (¿Hay distintos ecosistemas o situaciones am-
bientales? ¿Existen diferentes factores sociales en las distintas áreas 
en las que están ubicados? ¿Tienen los territorios diferencias en su 
gestión y uso?)

Proceso para realizar el muestreo:
1.	 El evaluador recaba información sobre el número de miembros y 
los diferentes factores que generan situaciones o contextos diferen-
ciados entre los miembros y áreas de una misma organización (pun-
tos 1 y 2 anteriores).
2. Con esta información, el evaluador define “grupos” con situacio-
nes distintas que deben ser verificadas para lograr una muestra repre-
sentativa de todos los miembros y áreas de la organización.
3. Para cada “grupo” especifica el número de miembros.

4. A partir de esta información, el evaluador selecciona una cantidad 
representativa de miembros que son incluidos en la verificación en 
campo.
5. El evaluador comunica a la organización sobre las decisiones rela-
cionadas al muestreo. No debe comunicar exactamente qué miem-
bros y áreas incluirá en la verificación, pero en el plan de verificación 
sí debe indicar las localidades y ubicación de su verificación.

Acuerdo sobre fecha aproximada de inicio de la verificación
El evaluador debe entonces acordar con la organización a ser verificada 
la fecha de inicio de la verificación en campo. Como ya se ha comen-
tado anteriormente, las fechas de verificación en campo deben ser de 
preferencia durante la temporada de mayor trabajo del proceso pro-
ductivo.

B. PLANIFICACIÓN
Elaboración del plan de verificación
Tomando en cuenta las consideraciones discutidas en la reunión con 
la coordinación de la herramienta y la fecha aproximada acordada 
con la organización, el evaluador prepara su plan de verificación (ver 
modelo en el anexo 2). El evaluador debe asegurar que su plan sea per-
fectamente entendible para la organización a ser evaluada.

Este plan debe contener las actividades, cronograma y personas 
clave que estarán involucradas en la verificación en campo.

A continuación, un ejemplo:
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PRINCIPIOS DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 CRITERIOS

Reunión de apertura •
	– Grupo directivo de la organización
	– Responsable de la auditoría por la organización
	– Un grupo de productores o miembros

Entrevista a Directivo(s) y Técnico(s) de la Organización •
	– Grupo directivo de la organización
	– Personal técnico de la organización manejando procesos productivos  

y administrativos

Revisión de documentación •
	– Responsable de la auditoría por la organización ó
	– Personal técnico de la organización manejando temas administrativos  

y organizativos

Visita a área de producción en área natural protegida • 	– Miembros en ANP (#)

Visita a miembros al borde de la carretera • 	– Miembros al borde de la carretera (#)

Reunión con un grupo de productores o miembros de  
la organización • 	– Grupo de productores o miembros de la organización (#)

Visita a área de producción en territorio indígena 
y/o local • 	– Miembros indígenas y/o locales (#)

Entrevista a miembros de la comunidad • 	– Miembros indígenas y/o locales (#)

Entrevista a representantes de la comunidad • 	– Representante de comunidad

Visita a la planta de procesamiento • 	– Encargado(s) en la planta de procesamiento

Entrevista a trabajadores en la planta • 	– Personal en la planta de procesamiento

Visita a la tienda que vende los productos de  
la organización

•
	– Vendedores en la tienda

Preparación para reunión de cierre •

Reunión de cierre •

	– Grupo directivo de la organización
	– Responsable de la auditoría por la organización
	– Grupo de productores o miembros, los que participaron en reunión de 

apertura y, de ser posible, los que participaron en la verificación
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Envío del plan a la organización
El evaluador enviará el plan de verificación a los responsables de la or-
ganización a ser evaluada por el medio más adecuado (e-mail, físico, u 
otro). Se recomienda que este envío se realice por lo menos 15 días an-
tes de la fecha de la verificación de campo, para proporcionar suficiente 
tiempo para comentarios y coordinaciones logísticas.

Envío de comentarios al plan
La organización puede pedir ajustes de tiempos y fechas, lo que deberá 
ser considerado por el evaluador para acordar la versión final del plan 
de verificación a ser implementado. 

Así, al final de la etapa de planificación, se logra el primer producto 
del proceso de verificación externa:

PRODUCTO 1: Plan de verificación acordado

C. VERIFICACIÓN EN CAMPO
Reunión de apertura
El evaluador deberá realizar primero una reunión de apertura con la 
presencia del grupo directivo y/o representantes de la organización 
evaluada. Este momento es muy importante para:

•	 Presentar los Principios y Criterios de Sustentabilidad de la 
herramienta

•	 Explicar el propósito de la verificación y presentar la herramienta 
•	 Explicar el proceso de verificación, los pasos y responsables de 

cada paso; así como las técnicas de verificación que se propo-
nen y la agenda propuesta

•	 Tener la confirmación del representante de la organización 
que va a acompañar todo el proceso de verificación;

•	 Acordar reglas generales para respetar los procesos internos 
de la organización (por ejemplo, hora de inicio, finalización, 
pausas, etc.) 

•	 Realizar la selección de las áreas a observar, así como de los 
miembros y personas externas con las que se realizarán las re-
uniones 

•	 Determinar la mejor forma de cumplir con la agenda en fun-
ción de la logística local

•	 Determinar día, lugar y hora para la reunión de cierre

Recolección y triangulación de evidencias
El evaluador deberá entonces realizar la evaluación de los indicadores 
de la herramienta a través de entrevistas (a internos y/o externos de 
la organización), revisión de documentación y/o observación en cam-
po. Para esta evaluación se deben utilizar siempre diferentes técnicas 
de verificación para tener resultados confiables y correctos. Siempre 
que sea posible, el evaluador debe realizar la triangulación de eviden-
cias recolectadas, a través de diferentes medios: 

	– Revisión de documentación: Los documentos de la organi-
zación y de sus miembros pueden proporcionar información 
relevante sobre los mecanismos existentes para asegurar la sus-
tentabilidad del proyecto productivo.

	– Entrevista a directivos o equipo de la Organización: Las per-
sonas a cargo de los procesos y documentación de la organi-
zación pueden proporcionar información y documentación 
adicional a revisar. Estas entrevistas pueden realizarse con más 
de una persona, dependiendo de quién(es) maneja(n) la in-
formación.
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	– Reunión, grupo focal o entrevista a miembros de la organiza-
ción: Se recomienda, de ser posible, aplicar este instrumento 
en reunión con productores miembros de la organización. De 
no poder convocarse a reuniones, se pueden realizar entre-
vistas individuales. Permite darse cuenta del nivel de conoci-
miento de los temas de sustentabilidad de los miembros de la 
organización así como cómo los aplican.

	– Observación en campo: La visita al área de producción/
aprovechamiento, procesamiento y áreas de influencia puede 
proporcionar información relevante sobre las prácticas susten-
tables que se realizan.

	– Entrevistas a trabajadores de la organización
	– Entrevistas a personas externas a la organización: Por ejemplo, 

a representantes de la comunidad, ejido o vecinos de las áreas 
donde la organización realiza sus actividades, a proveedores 
de materias primas, etc.

Es muy importante que el evaluador confirme sus hallazgos o los comen-
tarios recibidos de parte de la organización con un cruce de información 
obtenida de otras fuentes. La verificación cruzada es recomendada so-
bre todo para aspectos claves y críticos de la herramienta. Incluye 
confirmar con diferentes entrevistados la información recibida por al-
gunos, confirmar que lo establecido en procedimientos o políticas se 
aplique en la práctica a través del recorrido de áreas productivas y en-
trevistas, etc.

En las entrevistas, es importante que los entrevistados se sientan 
libres y cómodos para poder comentar sus opiniones y perspectivas sin 
interferencia de otras personas. En los casos que existan diferentes je-
rarquías en la organización evaluada, se debe evitar situaciones en las 

que los entrevistados tengan temor de contestar las preguntas hones-
tamente, por ejemplo, por estar presentes directivos de la organización. 
Por lo mismo, el anonimato de los entrevistados se respeta cuando se 
presentan los hallazgos y puntos de mejora a la organización en la reu-
nión de cierre. No se mencionan nunca nombres y apellidos, a no ser 
que sea la voluntad expresa del entrevistado. El muestreo de entrevis-
tados debe de dar al evaluador una percepción general muy buena del 
sentir de todos los miembros de la organización. Se entrevistará en-
tonces a miembros de la organización que no tengan participación en 
ningún grupo directivo, tanto hombres como mujeres, también a repre-
sentantes del grupo directivo si lo hay. Se intentará entrevistar a varios 
niveles jerárquicos y/o oficios si los hay dentro de la estructura (para 
evaluar condiciones de trabajo, de comunicación, de pertenencia, etc. 
de todos los puestos/oficios).

Preparación para la reunión de cierre
El evaluador debe tener un tiempo antes de la reunión de cierre para 
prepararse para este momento de la verificación. Es importante que 
el evaluador (o evaluadores) dedique tiempo para reflexionar y en su 
caso, discutir y acordar los resultados encontrados durante la verifi-
cación. En este momento de preparación es importante que se logre 
claridad sobre:

•	 Logro de los objetivos de la verificación: alcance y criterios 
evaluados

•	 Grado de cumplimiento de la organización con los criterios 
de verificación

•	 Causa raíz de los hallazgos: es decir, cuáles son las razones y jus-
tificaciones de los hallazgos identificados durante la evaluación 

•	 Recomendaciones, en caso de que corresponda
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•	 Otros aspectos considerados relevantes para ser discutidos en 
la reunión de cierre

Reunión de cierre de la verificación en campo
La reunión de cierre se organiza con el fin de compartir los primeros 
resultados de la verificación con la organización. Se desarrolla entre el 
evaluador, los representantes de la organización y otras personas rele-
vantes. Normalmente, las mismas personas presentes en la reunión de 
apertura deberían participar de la reunión de cierre. En esta reunión 
se debe:

	˚ Presentar los resultados preliminares de la verificación

	˚ Recibir comentarios y aclaraciones de la organización

	˚ Discutir recomendaciones y posibles acciones de mejora

	˚ Acordar próximos pasos y seguimiento

D. REPORTE Y SEGUIMIENTO
Elaboración del reporte de verificación
Después de cada verificación de campo, el evaluador deberá preparar 
un reporte de la verificación (anexo 4). La coordinación de la herra-
mienta es responsable de proveer la última versión del reporte de ve-
rificación al evaluador.

Este reporte deberá contener, en la medida de lo aplicable, las ob-
servaciones de la organización realizadas en la reunión de cierre.

El anonimato debe ser preservado también en el reporte de verifi-
cación y no se debe escribir los nombres y apellidos de los entrevista-
dos para evitar problemas.

a. Completando la hoja de cálculo: “Información básica”
El evaluador debe proveer en detalle toda la información requerida 
en la hoja de “Información básica”. Algunas informaciones básicas 
requeridas en esta hoja son (para más detalle, revisar el reporte de 
verificación):
- Información sobre el evaluador (nombre, cargo, experiencia, etc.)
- Información sobre la verificación (fechas, lugares visitados, perso-
nas entrevistadas, alcance de la evaluación, etc.)
- Información sobre la organización verificada (nombre y descrip-
ción de la organización, antigüedad de la organización, nivel de edu-
cación promedio de la organización, etc.)

b. Completando la hoja de cálculo: “Checklist”
El evaluador debe completar la hoja “Checklist”, asignando el punta-
je (vea explicación sobre sistema de puntuación abajo) y precisando 
las observaciones/hallazgos para cada indicador evaluado de acuer-
do con el alcance determinado. La información debe ser lo más pre-
cisa posible para representar y justificar todos los puntajes elegidos 
con mucha claridad.

Sistema de puntuación
La herramienta considera un sistema de puntuación para evaluar 
cada uno de los indicadores. Se asigna un puntaje de acuerdo a los 
hallazgos y evidencias recolectadas durante la verificación. El siste-
ma de puntuación de la herramienta considera los siguientes po-
sibles puntajes:
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c. Completando la hoja de cálculo “Resultados y recomen-
daciones”

Una vez que se haya completado el “Checklist” con sus puntajes y res-
pectivas justificaciones, el reporte generará automáticamente los re-
sultados de la verificación con nivel de cumplimiento presentado en 
general y por cada principio.

PUNTAJE SIGNIFICADO EXPLICACIÓN

N/A No aplicable El indicador es no aplicable a la situación

0 No cumplido El indicador no está implementado

1 Cumplido parcialmente – 
No suficiente

El indicador está parcialmente implementado, pero 
no es suficiente para el propósito de la verificación

2 Cumplido El indicador está implementado y es suficiente para 
el propósito de la verificación

FIG. 1  Ejemplos genéricos de los resultados presentados en el reporte de una verificación con un alcance 
determinado para una AP (Asociación de Productores de segundo nivel) y un GP (Grupo de Productores 
de primer nivel) que están relacionados.

RESULTADOS GENERALES

0
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40
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80
90

100

AP

53 %

86 %

69 %

GP AP y GP

RESULTADOS POR PRINCIPIO

100 %

80 %

60 %

40 %
20 %

P1
Gobernanza y desarrollo local

P2
Sostenibilidad 
económica y 

administrativa

P3
Conservación de la biodiversidad

P4
Uso sustentable de la biodiversidad

PS
Distribución 

de beneficios

AP GP AP y GP

En esta misma hoja, el evaluador debe proveer recomendaciones cla-
ras a la organización evaluada para promover la mejora en cada uno 
de los principios. Se deben brindar recomendaciones para una mejo-
ra de prácticas y acciones en las organizaciones evaluadas de acuerdo 
con su contexto local y estructura de funcionamiento.

Envío del reporte de verificación a la coordinación
El reporte deberá ser enviado por el evaluador a la coordinación de la 
herramienta lo más pronto posible y dentro de la fecha acordada du-
rante las coordinaciones iniciales (dentro de las 2 semanas posteriores 
a la verificación en campo).
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Observaciones al reporte de verificación
La coordinación de la herramienta deberá realizar una revisión formal 
del reporte y enviar sus consideraciones en las fechas acordadas durante 
las coordinaciones iniciales. 

El evaluador realiza las correcciones (en casos aplicables) del re-
porte y entrega la versión final a la coordinación de la herramienta 
para su aprobación final, en caso aplicable, dentro de las fechas acorda-
das durante las coordinaciones iniciales. 

Así, luego de la verificación en campo, la elaboración de una pri-
mera versión de reporte, una ronda de comentarios y ajustes, y con una 
aprobación final de la coordinación de la herramienta, se logra el 
segundo producto del proceso de verificación externa:

PRODUCTO 2. Reporte de verificación final y aprobado

Envío del reporte a la organización
Una vez que el reporte de verificación se finaliza y se aprueba por la 
coordinación de la herramienta, el evaluador enviará el reporte a 
la organización evaluada. Es muy importante asegurar que el reporte 
llegue por el medio más adecuado (e-mail, físico, u otro) y que éste 
sea entendible por la organización. El evaluador debe garantizar que la 
organización comprenda cómo se debe realizar la lectura de los resul-
tados de dicho reporte, de modo que pueda servirles en el proceso de 
mejora de su organización y proyectos productivos.

Elaboración del plan de mejora de la organización
Tomando como base las recomendaciones y las acciones de me-
jora identificadas en la verificación, las organizaciones desarrollan 
un plan de mejora para poder solucionar los no cumplimientos y 

oportunidades de mejora encontrados. La organización tiene un mes, 
después de recibir el reporte, para desarrollar su plan de mejora, que 
será revisado y aprobado por la coordinación de la herramienta. 

El plan de mejora deberá identificar responsables de cada acción y 
un cronograma, al menos tentativo de los meses en los que se realiza-
rán las acciones de mejora.

Así, luego de recibir el reporte de verificación externa y sostener 
una reflexión interna que se alimenta de las recomendaciones del re-
porte, la organización prepara un plan de mejora que es aprobado por 
la coordinación de la herramienta. Se logra el tercer producto del 
proceso de verificación externa:

PRODUCTO 3. Plan de mejora aprobado

Seguimiento al plan de mejora
Una vez aprobado, el plan de mejora debería ser monitoreado de acuer-
do a lo que fue definido por la coordinación de la herramienta y el 
evaluador en las coordinaciones iniciales. Quién realiza el monitoreo 
variará en cada caso dependiendo de las condiciones acordadas.

Se debería realizar una evaluación crítica y en profundidad de la 
evidencia de cumplimiento para confirmar una determinada acción de 
mejora. 

Se recomienda definir un intervalo de actualización de las acciones 
de mejora. Esta actualización puede darse:

	– cada vez que exista nueva evidencia de cumplimiento (lo más 
recomendable); o bien

	– cada período determinado de tiempo definido por el evalua-
dor, de acuerdo a los resultados encontrados. La siguiente ta-
bla puede guiar al evaluador en esta decisión.
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RESULTADOS DE 
LA EVALUACIÓN

RANGO DE INTERVALO 
DE ACTUALIZACIÓN

Se encontraron no cumplimientos en indica-
dores críticos del checklist

Se deberían realizar actualizaciones cada 
mes

Se encontraron pocos no cumplimientos en 
indicadores críticos del checklist y hay un alto 
nivel de cumplimiento del checklist de una 
forma general

Se pueden realizar actualizaciones cada mes 
hasta el cumplimiento de los indicadores crí-
ticos y después de eso, cada tres meses.

No se encontraron no cumplimientos en in-
dicadores críticos del checklist y hay un alto 
nivel de cumplimiento de forma general. Se 
encontraron no conformidades en indicado-
res regulares.

Se pueden realizar actualizaciones cada 6 
meses.

Siempre que haya evidencia del cumplimiento de acciones de mejo-
ra, la coordinación de la herramienta deberá asegurarse de registrar las 
evidencias y actualizar el histórico de cumplimento registrados. 

La coordinación de la herramienta tiene el derecho de solicitar 
verificaciones de campo siempre que identifique una necesidad o ries-
go de cierta organización o proyecto.

MODELO DE CRONOGRAMA
A continuación, se presenta un cronograma en semanas que puede to-
mar un proceso de verificación externa, desde las cordinaciones inicia-
les hasta la aprobación del plan de mejora:
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PROCESO DE VERIFICACIÓN S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12

1. Coordinaciones Iniciales

1.1 Definición del alcance de la verificación •

1.2 Decisión y acuerdo de la verificación con la organización •

1.3 Determinación del evaluador • •

1.4 Entrega de información básica de la organización •

1.5 Reunión de la coordinación de la herramienta y evaluador •

1.6 Acuerdo de fecha aproximada de inicio de la verificación •

2. Planificación

2.1 Elaboración del plan de verificación •

2.2 Envío del plan a la organización •

2.3 Envío de comentarios al plan •

PRODUCTO 1. Plan de verificación acordado

3. Verificación en campo

3.1 Reunión de apertura •

3.2 Recolección y triangulación de evidencias •

3.3 Preparación para la reunión de cierre •

3.4 Reunión de cierre •

4. Reporte y seguimiento

4.1 Elaboración del reporte de verificación • •

4.2 Envío del reporte de verificación a la coordinación •

4.3 Observaciones al reporte de verificación por la coordinación •

PRODUCTO 2. Reporte de verificación final

4.4 Envío del reporte a la organización •

4.5 Elaboración del plan de mejora de la organización • •

PRODUCTO 3. Plan de mejora de la organización

4.6 Seguimiento del plan de mejora
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sustentabilidad en sus procesos productivos. Una verificación usando la 
herramienta puede ayudar a tener mayor claridad sobre los procesos 
organizativos, comerciales, productivos, de gobernanza, socioambien-
tales e identificar aspectos concretos en los que estas distintas áreas de 
su organización pueden fortalecerse. Además de dar seguimiento a los 
resultados y recomendaciones que se generan con la verificación, per-
mite a la organización demostrar los avances que va generando en tér-
minos de sustentabilidad a sus grupos de interés internos (miembros 
de la organización) y externos (socios locales, financiadores, institu-
ciones del gobierno en sus tres niveles, organizaciones apoyando los 
proyectos productivos, empresas o personas comprando sus produc-
tos o servicios, miembros de las comunidades o localidades en las que 
se desarrollan los proyectos productivos, o en sus áreas colindantes o 
de influencia, entre otros). 

¿Cuál es la ventaja de realizar una verificación interna?
Las verificaciones realizadas por evaluadores internos contribuyen a 
direccionar a las organizaciones hacia el fortalecimiento de los crite-
rios de sustentabilidad de sus actividades productivas, reforzando las 
capacidades de sus propios técnicos para evaluarlos y proponer accio-
nes que fortalezcan su implementación. Utilizar técnicos locales para 
la realización de verificaciones internas permite también ahorrar en ho-
norarios y costos de viaje. Además, los técnicos locales conocen mejor 
la estructura y los procesos de la organización, por lo que la recolección 
de evidencias puede facilitarse. 

Sin embargo, es importante reconocer que una verificación interna 
suele tener mayores niveles de independencia y objetividad. Es muy 
importante que los técnicos locales que asumen la responsabilidad 
como evaluadores y los miembros de la organización que conforman 

CONTEXTO

OBJETIVO DE ESTA GUÍA
Este documento tiene por objetivo guiar el proceso de verificación in-
terna del cumplimiento de criterios de sustentabilidad en proyectos 
productivos aplicando la Herramienta de Verificación de Principios 
y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos (hvpcspp).

¿A quiénes está dirigida?
La guía está dirigida a organizaciones que implementan proyectos pro-
ductivos y que se encuentran interesados en verificar el cumplimiento 
de criterios de sustentabilidad en sus proyectos. Más específicamente, 
la guía está dirigida a el o los evaluadores internos, que son las personas 
técnicas asignadas para la implementación de la verificación interna. 
También está dirigida al comité de verificación, que es el grupo de tra-
bajo que se establece como parte de este proceso para acompañar al 
evaluador interno y así garantizar que el proceso de verificación cumpla 
con requisitos mínimos establecidos en esta guía.

¿Por qué es importante realizar una verificación de sustentabilidad  
en proyectos productivos?

La verificación aplicando la herramienta permite identificar áreas en 
donde una organización tiene un buen desempeño y áreas en donde 
es preciso mejorar. Los criterios e indicadores guían acciones y medi-
das que las organizaciones pueden aplicar para promover criterios de 
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el comité de verificación, sean conscientes de que las personas siempre 
tenemos sesgos, que el deseo de que nuestra organización o proyectos 
sean reconocidos debe ser puesta de lado al realizar la autoevaluación, 
ya que ésta debe ser lo más objetiva posible. Este ejercicio ayuda a la 
identificación de áreas con buen desempeño y áreas en donde es preci-
so reforzar las acciones y medidas de la organización, por lo que es im-
portante tener una fotografía clara y confiable de cómo se encuentra el 
proyecto productivo en el momento en el que se realiza la verificación.

¿Cuáles son los costos y los esfuerzos necesarios para realizar  
esta verificación interna?

Como se ha mencionado, para realizar la verificación interna, es preciso 
asignar a uno o más técnicos locales como Evaluador(es) Interno(s). 
Estas personas serán las responsables de implementar la verificación 
interna de modo que cumpla con los requisitos mínimos de calidad 
descritos en esta guía. Deberá tener disponibilidad para coordinar con 
el comité de verificación, planificar el proceso, recoger y triangular la 
evidencia (aunque pueda recibir ayuda de otros técnicos), sistematizar 
la información, elaborar el reporte de verificación y el plan de mejora con 
acciones puntuales para atender las recomendaciones de la verificación y 
así seguir avanzando en el cumplimiento de criterios de sustentabilidad. 
Además de presentar los resultados del proceso a los diferentes actores 
involucrados. 

También se requiere designar un comité de verificación de la 
organización, integrado por miembros o personas representativas 
de la organización evaluada, que ocupen cargos formales dentro del 
grupo directivo o tengan una participación activa en su estructura, 
que acompañe al evaluador en el proceso de verificación. De igual 
forma es posible invitar a personas externas a integrar el comité, si se 

considera que pueden aportar al proceso de manera significativa. Los 
miembros del comité deberán tener disponibilidad para participar en 
un mínimo de cinco reuniones, así como en el seguimiento posterior 
del plan de mejora.

El proceso mismo de recolección de información puede implicar 
costos logísticos para el traslado, por ejemplo, a las áreas productivas, 
para la impresión de los instrumentos de recolección de información, 
entre otros.

¿CÓMO USAR LA GUÍA?
Esta guía tiene dos secciones: 
El QUÉ de la herramienta 

Presenta la herramienta, proporciona una aclaración de tér-
minos clave y ejemplos concretos para cada uno de los indicadores, y 
explica las diferentes partes contenidas en el “Checklist”, documento 
central en la verificación.

El CÓMO de la verificación de la herramienta
Presenta el proceso de verificación interna, explicando los mo-

mentos que implica y detallando los pasos específicos que deben rea-
lizarse para una verificación de calidad.

Como anexos a la guía, se encuentran:
•	 “Checklist”” en formato excel (anexo 1)
•	 Perfil de la organización (anexo 2)
•	 Modelo de plan de verificación (anexo 3)
•	 Modelo de reporte de verificación (anexo 4)
•	 Instrumentos de verificación sugeridos (anexo 5)
•	 Cuadro de sustentabilidad (anexo 6)
•	 Guión sugerido para el taller de reflexión (anexo 7)
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ACTORES INVOLUCRADOS EN LA VERIFICACIÓN INTERNA
Para realizar la verificación interna de los criterios e indicadores de sus-
tentabilidad de proyectos productivos, se requiere la participación de 
los siguientes actores:

ORGANIZACIÓN EVALUADA

Decide la verificación y designa al evaluador interno y comité de verificación que 
serán responsables del proceso.

EVALUADOR INTERNO

Responsable de elaborar el plan de verificación, recolectar y triangular las evidencias, 
así como elaborar el reporte de verificación y el plan de mejora.

COMITÉ DE VERIFICACIÓN

Grupo de miembros de la organización formado para acompañar al evaluador inter-
no y responsable de garantizar que el proceso de verificación cumpla con requisitos 
mínimos.

Cabe mencionar que en el proceso de verificación se recogen tam-
bién las opiniones y percepciones de otros actores como trabajadores 
de la organización, representantes de la comunidad o ejido, proveedo-
res de materias primas, entre otros. Ello dependerá del contexto de la 
organización y de la evaluación.
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PLANIFICACIÓN La fase de planificación incluye las coordinaciones iniciales de la or-
ganización de productores para definir el alcance de la verificación, 
designar el evaluador y formar el comité de verificación, acordar los 
tiempos de la verificación y tomar acuerdos sobre elementos clave 
del proceso. También incluye la elaboración del plan de verificación 
por parte del evaluador y revisión del mismo en el comité de verifi-
cación hasta acordar el producto1: plan de verificación.

VERIFICACIÓN La fase de verificación inicia con una reunión de presentación del 
proceso de verificación y de quienes participarán en ella, para lue-
go dar paso al trabajo de recolección y triangulación de evidencias. 
Para ello, el evaluador aplica diferentes técnicas:

Luego de analizar y sistematizar los hallazgos, el evaluador sos-
tiene una reunión con el comité de verificación para concluir los 
resultados y recomendaciones de la verificación. El evaluador ela-
bora el reporte preliminar que, luego de una revisión con el comité, 
se constituye en el producto 2 de la verificación. A partir de dicha 
revisión, el evaluador elabora el producto 2: reporte de verificación.

PLAN DE MEJORA Y 
SEGUIMIENTO

Una vez aprobado el reporte de verificación y basado en sus re-
comendaciones, se elabora el producto 3: plan de mejora. El comité 
de verificación es responsable del seguimiento al plan de mejora 
para asegurar la implementación de las acciones propuestas y la 
mejora continua de la organización y el proyecto productivo

PRODUCTO 1. PLAN DE VERIFICACIÓN

PRODUCTO 2. REPORTE DE VERIFICACIÓN

PRODUCTO 3. PLAN DE MEJORA

REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN
OBSERVACIÓN DIRECTA
ENTREVISTAS A DIRECTIVOS O TÉCNICOS
ENTREVISTAS A PRODUCTORES
ENTREVISTAS A TRABAJADORES
ENTREVISTAS A PERSONAS EXTERNAS

EL PROCESO DE VERIFICACIÓN INTERNA

La preparación para el proceso de verificación debe considerar el mo-
mento oportuno para realizar el trabajo de campo. Se recomienda que 
se realice en épocas de plena actividad de la organización y del proyec-
to productivo evaluado, por lo que es preciso iniciar la planificación 
con suficiente antelación para asegurar que el evaluador y el comité de 
verificación se encuentren preparados y listos para la verificación en 
campo a tiempo.

A continuación, se presentan los pasos y requisitos para la imple-
mentación de un proceso de verificación interna de calidad.
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PLANIFICACIÓN Discusión y decisión del grupo directivo

Reunión de preparación comité de verificación

Elaboración del plan de verificación

Revisión del plan en comité de verificación

PRODUCTO 1. PLAN DE VERIFICACIÓN ACORDADO

VERIFICACIÓN 
DE CAMPO

Presentación del plan y proceso de verificación

Recolección y triangulación de evidencias

Sistematización de la información y evidencia

Reunión de discusión de los hallazgos en el comité de verificación

Elaboración del reporte de verificación

Revisión del reporte en comité de verificación

PRODUCTO 2. REPORTE DE VERIFICACIÓN FINAL

REPORTE Y 
SEGUIMIENTO

Reunión de presentación de resultados y generación de insumos 
para el plan de mejora

Elaboración del plan de mejora de la organización

Revisión del plan de mejora por el comité de verificación

PRODUCTO 3. PLAN DE MEJORA DE LA ORGANIZACIÓN

Seguimiento del plan de mejora

A. PLANIFICACIÓN
Discusión y decisión del grupo directivo
Una verificación interna puede ser llevada a cabo por una diversidad 
de actores, ya sean internos o externos a la organización. Por ejemplo, 
alguien del grupo directivo entiende que es importante tener una eva-
luación de su organización; un técnico de la organización que ha toma-
do conocimiento de la herramienta como parte de su trabajo; una 
institución que financia a la organización y le pide hacer la verificación. 

Lo cierto es que, una vez que surja el interés en la organización de 
desarrollar un proceso interno de verficación de criterios de sustenta-
bilidad, esta propuesta debe ser discutida, detallada y acordada por el 
grupo directivo.

El grupo directivo deberá:
a.	 Definir el alcance de la verificación
b.	 Designar a un evaluador que será responsable del proceso de 

verificación interna
c.	 Determinar el comité de verificación
d.	 Anunciar internamente el proceso de verificación

a. Definir el alcance de la verificación 
La definición del alcance de verificación es esencial para que se realice una 
verificación completa y para una adecuada utilización de la herramienta. 

Es importante destacar que esta herramienta está diseñada para 
evaluar organizaciones que tienen un nivel mínimo de estructura admi-
nistrativa y funcional. El nivel mínimo de estructura necesaria es que 
sea un grupo legalmente formalizado y activo. 

Ejemplo: una asociación de segundo nivel que está formada por 
grupos de productores de primer nivel; o una cooperativa de primer 
nivel que esté legalmente constituida. 
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Aunque es necesario que la organización esté formalizada, se pue-
den tener grupos no constituidos legalmente que formen parte de una 
organización formalizada (organización de segundo nivel por ejemplo, 
responsable por la evaluación).

La determinación del alcance de la verificación debe considerar:
I.	 Interés, razón o estrategia por la cual se realiza la verificación 
II.	Nivel de la organización evaluada

I. Interés, razón o estrategia por la cual se realiza la verificación

Se debe determinar, de acuerdo a la propia estrategia o interés, qué 
organización (u organizaciones) van a ser evaluadas. Existe la libertad 
de elegir el alcance más adecuado en función a intereses comerciales, 
institucionales o estrategias internas, siempre que se respete lo que es-
tablece el punto II (nivel de la organización evaluada). Así, el alcance 
de una verificación puede ser una única organización de primer nivel; 
puede ser una organización de segundo nivel y todos sus miembros; o 
puede ser una organización de segundo nivel pero que sólo incluya a 
una parte de los grupos de primer nivel que forman parte de ella; etc.

Ejemplo: Se determina que se verificará una organización de se-
gundo nivel de productos forestales (madera), pero se acuerda que la 
verificación sólo incluirá a dos cooperativas de las 15 que integran esta 
asociación de segundo nivel. 

II. Nivel de la organización evaluada

En caso de que se determine verificar a una organización de primer 
nivel, se debe conocer si esta organización está vinculada a una orga-
nización de segundo nivel para el desarrollo de las actividades pro-
ductivas evaluadas. En caso positivo, se debe necesariamente incluir 

a la organización de segundo nivel como parte del alcance de la veri-
ficación. 

Ejemplo: se decide realizar la verificación de una cooperativa de 
primer nivel de producción de miel legalmente constituida, pero en su 
análisis, se encuentra que esta cooperativa es parte de una asociación 
de segundo nivel, responsable de la comercialización de la miel, y que 
además brinda capacitaciones en distintos temas a la cooperativa. El 
alcance de la verificación deberá entonces considerar tanto a la coope-
rativa local, como a la asociación de segundo nivel. 

b. Designar un evaluador
La organización debe designar a una persona técnica que sea respon-
sable de garantizar que la verificación sea realizada siguiendo unos re-
quisitos mínimos de calificación (ver cuadro abajo). Esta persona será 
llamada en adelante el evaluador interno. 

Dependiendo de la complejidad de la organización y de acuerdo 
con la estructura de la organización, se puede determinar más de un 
evaluador interno. En estos casos, uno de los evaluadores debe tomar el 
liderazgo y dirigir a los otros evaluadores para que se realice un trabajo 
organizado de evaluación en campo.

Calificación del evaluador o evaluadores en una verificación interna: 
	 Contar con estudios técnicos y/o universitarios relacionados con 
producción rural, sostenibilidad, agroecología, conservación del me-
dio ambiente
	 Conocimiento en detalle de la Herramienta de Verificación de 
Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos
	 Experiencia con participación en auditorías en estándares de sus-
tentabilidad
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	 Conocimiento de la normativa y leyes aplicables a los proyectos 
a verificar
	 Conocimiento de técnicas y reglas de auditoría para la implemen-
tación de una verificación de calidad
	 Familiaridad con el contexto de la organización

c. Determinar el comité de verificación
La organización deberá determinar formalmente al comité de verifi-
cación que acompañará al evaluador. El comité de verificación tiene 
la función de garantizar que el proceso cumpla con requisitos míni-
mos establecidos en esta guía. El comité de verificación se reúne en 
momentos clave del proceso para revisar propuestas del evaluador y 
tomar acuerdos respecto a temas relevantes como el muestreo, los re-
sultados de la verificación, las acciones a incluir en el plan de mejora, el 
sistema de seguimiento al plan que implementarán, además de temas 
logísticos.

El comité puede estar ya establecido por la organización (por 
ejemplo: comité de vigilancia), y que tiene designado el papel tem-
poral de representar el comité de verificación para la evaluación a ser 
realizada.

La composición del comité puede variar, pero debe por lo menos 
estar conformado por:

	– El evaluador interno. - será responsable de garantizar una bue-
na implementación de la herramienta en campo, con una 
interpretación técnica adecuada de los indicadores. 

	– Miembros de la organización a ser evaluada. - miembros o per-
sonas representativas de la organización evaluada, que ocupen 
cargos formales (cargos dentro del grupo directivo) o tengan 
una participación activa en su estructura.

	– Personas externas (no mandatorios). - se pueden incluir a per-
sonas externas a la organización como parte del comité de ve-
rificación, si se considera necesario (por ejemplo: un técnico, 
especialista/estudiante de una universidad local, algún miem-
bro de la comunidad donde se encuentra la organización).

Se recomienda que el comité de verificación se reúna un mes antes del 
inicio previsto del trabajo de campo, para coordinarse y preparar toda 
la documentación necesaria.

EL EVALUADOR INTERNO… EL COMITÉ DE VERIFICACIÓN…

•	 Es responsable de implementar el proce-
so de verificación

•	 Tiene un conocimiento técnico detallado 
de los indicadores de la herramienta

•	 Elabora las propuestas y documentos ne-
cesarios para la verificación como el plan 
de verificación y el reporte de verificación.

•	 Es responsable de acompañar el proceso 
de verificación y tomar decisiones clave.

•	 Comprende la lógica e importancia de los 
principios, criterios e indicadores de la he-
rramienta.

•	 Revisa las propuestas y documentos elabo-
rados por el evaluador interno, realiza su-
gerencias y toma acuerdos para mejorarlas.

•	 Se encarga del seguimiento posterior, de 
asegurar el cumplimiento del plan de me-
jora y atención a los indicadores críticos 
que tuvieron inconformidades. 

d. Anunciar internamente el proceso de verificación
Una vez decidido, el grupo directivo debe realizar una comunicación 
formal dentro de la organización para anunciar a los miembros el pro-
ceso de verificación que se va a realizar. Se recomienda que el anuncio 
sea emitido de la misma forma que la organización acostumbra realizar 
sus comunicaciones internas.
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Reunión de preparación del comité de verificación
El comité de evaluación debe tener una reunión formal preparatoria de 
la verificación de campo. En esta reunión se debe:

•	 Discutir los puntos de atención de la verificación a ser rea-
lizada.

•	 Llenar o encargar el llenado del perfil de la organización 
(anexo 2), con información básica interna, relevante para la 
planificación de la verificación.

•	 Discutir sobre la planificación del tiempo de la verificación. 
Puntos importantes a considerar:

	˚ Estructura de la organización: se necesita más tiempo para 
organizaciones que tienen plantas de procesamiento y que 
tengan empleados formales.

	˚ Complejidad de logística: el tiempo necesario para el des-
plazamiento a distintas áreas de producción o procesa-
miento, o para reunirse con los actores clave.

	˚ Factores que generan situaciones o contextos diferencia-
dos entre los miembros y áreas de una misma organiza-
ción, y que influyen en el tamaño y selección de la muestra 
a incluir en la verificación (ver recuadro debajo).

•	 Definir las fechas en las que el evaluador interno presentará 
los entregables:

	˚ Plan de verificación

	˚ Reporte preliminar de verificación a ser revisado por el 
comité

	˚ Reporte final de verificación a ser aprobado por el comité

	˚ Plan de mejora a ser revisado por el comité
•	 Acordar las fechas en las que se realizará el trabajo de recolec-

ción y triangulación de evidencias.

•	 Tomar acuerdos sobre el monitoreo posterior a la verificación: 
determinar un intervalo de actualización de las acciones de me-
jora y determinar mecanismos para recoger evidencia de las 
mejoras identificadas. 

Metodología de Muestreo 
Cumplir con reglas de muestreo es esencial en una verificación interna, 
ya que un buen muestreo asegura una verificación confiable y represen-
tativa del proyecto seleccionado. 

¿Por qué es necesario realizar un muestreo? 
Las verificaciones en campo no suelen tener el tiempo ni recursos suficien-
tes para visitar en su totalidad a los miembros de la organización que parti-
cipan en el proyecto productivo. La logística de visitar a todos los miembros 
de la organización es, en la mayoría de los casos, demasiado compleja.

En un muestreo representativo, los hallazgos de la verificación debe-
rían ser iguales a los que se habrían logrado de haber incluido a todos los 
miembros de la organización. La representatividad es muy importante 
en cualquier verificación, pues sin representatividad, una verificación 
puede ser incompleta o tener sesgos.

¿Cómo realizar un muestreo de calidad?
Para poder realizar el muestreo, el evaluador interno debe tener clari-
dad sobre: 

a)	 La cantidad total de miembros de la organización que son par-
te del proyecto que se va a verificar. 

b)	 Los diferentes factores que generan situaciones o contextos 
diferenciados entre los miembros y áreas de una misma orga-
nización. Por ejemplo:
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•	 Características de los miembros (¿Cuáles son sus princi-
pales actividades familiares? ¿Cuáles son sus característi-
cas sociodemográficas —edad, sexo, identidad cultural o 
étnica—?)

•	 Características de la producción o servicios que ofrecen 
(¿Cuál es la actividad productiva (agrícola, forestal, ecotu-
rística, etc.)? ¿Cuáles son los ingredientes o servicios que 
los miembros proveen? ¿Cuál es el tamaño de las áreas de 
producción? 

•	 Ubicación y condiciones ambientales, sociales y cultu-
rales de las distintas ubicaciones (¿Hay distintos eco-
sistemas o situaciones ambientales? ¿Existen diferentes 
factores sociales en las distintas áreas en las que están 
ubicados? ¿Tienen los territorios diferencias en su ges-
tión y uso?)

Proceso para realizar el muestreo:
1.	 El evaluador recaba información sobre el número de miem-

bros y los diferentes factores que generan situaciones o con-
textos diferenciados entre los miembros y áreas de una misma 
organización (anexo 2).

2.	 Con esta información, el evaluador define “grupos” con si-
tuaciones distintas que deben ser verificadas para lograr una 
muestra representativa de todos los miembros y áreas de la 
organización.

3.	 Para cada “grupo” especifica el número de miembros.
4.	 A partir de esta información, el evaluador selecciona una can-

tidad representativa de miembros que son incluidos en la veri-
ficación y que es aprobada por el comité de verificación.

Elaboración del plan de verificación
Tomando en cuenta las consideraciones discutidas en la reunión de 
preparación del comité de verificación y la fecha aproximada de la ve-
rificación, el evaluador interno prepara su plan de verificación (ver 
modelo en el anexo 3). El evaluador debe asegurar que su plan sea 
perfectamente entendible para los miembros de la organización y del 
comité de verificación. Este plan debe contener las actividades, crono-
grama y personas clave que estarán involucradas en la verificación en 
campo.

A continuación, un ejemplo:
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ACTIVIDADES CLAVE DE LA VERIFICACIÓN EN CAMPO DÍA 1 DÍA 2 DÍA 3 DÍA 4 DÍA 5 PERSONAS CLAVE

Reunión de presentación del plan y proceso de verificación •

	– Grupo directivo o consejo de administración de la organización
	– Comité de evaluación
	– Personal técnico de la organización 
	– Un grupo de productores o miembros

Entrevista a Directivo(s) y Técnico(s) de la Organización •
	– Grupo directivo o consejo de administración de la organización
	– Personal técnico de la organización manejando procesos productivos  

y administrativos

Revisión de documentación •
	– Evaluador interno
	– Personal técnico de la organización manejando temas administrativos  

y organizativos

Visita a área de producción en área natural protegida • 	– Miembros en ANP (#)

Visita a miembros al borde de la carretera • 	– Miembros al borde de la carretera (#)

Reunión con un grupo de productores o miembros de la 
organización • 	– Grupo de productores o miembros de la organización (#)

Visita a área de producción en territorio indígena y/o local • 	– Miembros indígenas y/o locales (#)

Entrevista a miembros de la comunidad • 	– Miembros indígenas y/o locales (#)

Entrevista a representantes de la comunidad • 	– Representante de comunidad

Visita a la planta de procesamiento • 	– Encargado(s) en la planta de procesamiento

Entrevista a trabajadores en la planta • 	– Personal en la planta de procesamiento

Visita a la tienda que vende los productos de la organización • 	– Vendedores en la tienda

Sistematización de la información y evidencia •

Reunión de discusión de hallazgos en comité de verificación

Elaboración del reporte de verificación

Revisión del reporte en comité de verificación

Reporte de verificación aprobado

Reunión de presentación de resultados y generación de 
insumos para el plan de mejora •

	– Grupo directivo o consejo de administración de la organización
	– Comité de verificación
	– Grupo de productores o miembros, los que participaron en reunión  

de apertura y, de ser posible, los que participaron en la verificación

Elaboración del plan de mejora 	– Evaluador interno

Revisión del plan de mejora en comité de verificación 	– Comité de verificación

Plan de mejora aprobado

Seguimiento al plan de mejora 	– Comité de verificación
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Revisión del plan en comité de verificación
El evaluador presenta el plan de verificación al comité de verifica-
ción. El comité discute el plan y formula recomendaciones para me-
jorarlo. Se recomienda que esta reunión se realice por lo menos 15 
días antes de la fecha de la verificación en campo, de manera que haya 
suficiente tiempo para finalizar el plan y realizar las coordinaciones 
logísticas. 

El evaluador incluye las sugerencias y reparte la versión final del 
plan de verificación. 

Así, al final de la etapa de planificación, se logra el primer producto 
del proceso de verificación interna:

PRODUCTO 1: Plan de verificación acordado

B. VERIFICACIÓN
A pesar de existir el comité de verificación, el evaluador se hace res-
ponsable de la verificación en campo. Otros evaluadores pueden estar 
involucrados (técnicos locales) como parte del equipo de evaluación, 
pero el evaluador interno queda como responsable del proceso de ve-
rificación de campo y de coordinar a los demás evaluadores. 

Presentación del plan y proceso de verificación
El evaluador, en conjunto con el comité de verificación, deberá iniciar 
la evaluación con una reunión de presentación en la que estén pre-
sentes diferentes representantes de la organización evaluada, incluidos 
aquellos miembros o personal técnico que serán entrevistados. Esta 
etapa es muy importante para:

•	 Explicar el propósito de la verificación y presentar la herramien-
ta a los miembros de la organización de forma amplia

•	 Explicar el proceso de verificación, los pasos y responsables 
de cada paso, así como las técnicas de verificación y la agenda 
propuesta

•	 Acordar reglas generales para respetar los procesos internos 
de la organización (por ejemplo, hora de inicio, finalización, 
pausas, etc.)

•	 Realizar la selección de las áreas a observar, así como de los miem-
bros y personas externas con las que se realizarán las reuniones

•	 Determinar la mejor forma de cumplir con la agenda en fun-
ción de la logística local

Recolección y triangulación de evidencias
El evaluador deberá entonces realizar la evaluación de los indicadores 
de la herramienta a través de entrevistas (a internos y/o externos), 
revisión de documentación y/o observación en campo. Para esta eva-
luación se deben utilizar siempre diferentes técnicas de verificación 
para tener resultados confiables y correctos. Siempre que sea posible, 
el evaluador debe realizar la triangulación de evidencias recolectadas a 
través de diferentes medios: 

	– Revisión de documentación: Los documentos de la organi-
zación y de sus miembros pueden proporcionar información 
relevante sobre los mecanismos existentes para asegurar la sus-
tentabilidad del proyecto productivo.

	– Entrevista a directivos o equipo de la organización: Las 
personas a cargo de los procesos y documentación de la orga-
nización pueden proporcionar información y documentación 
adicional a revisar. Estas entrevistas pueden ser realizadas 
con más de una persona, dependiendo de quién(es) mane-
ja(n) la información.
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honestamente, por ejemplo, por estar presentes directivos de la orga-
nización. Por lo mismo, el anonimato de los entrevistados se respeta 
cuando se presentan los hallazgos y puntos de mejora a la organización 
en la reunión de cierre. No se mencionan nunca nombres y apellidos, 
a no ser que sea la voluntad expresa del entrevistado. El muestreo de 
entrevistados debe dar al evaluador una percepción general muy buena 
del sentir de todos los miembros de la organización. 

Sistematización de la información y evidencias
Una vez recogida la información a través de entrevistas a internos y ex-
ternos, reuniones, observaciones y revisión de documentación, es im-
portante que el evaluador dedique tiempo para ordenar las evidencias 
observadas o recolectadas.

Reunión de discusión de los hallazgos en comité de verificación
Luego de haber organizado la información obtenida a través de las dife-
rentes técnicas de verificación, el evaluador deberá presentar los resul-
tados al comité de verificación, donde se discutirán. Como el comité 
de verificación está compuesto por integrantes o personas cercanas a la 
organización, es importante su compromiso de ser lo más objetivos po-
sible, de manera que los resultados de la verificación sean confiables y 
relevantes. En este momento es importante que se logre claridad sobre: 

	– Logro de los objetivos de la verificación: alcance y criterios 
evaluados

	– Grado de cumplimiento de la organización con los criterios 
de verificación

	– Causa raíz de los hallazgos, es decir, cuáles son las razones y jus-
tificaciones de los hallazgos identificados durante la evaluación 

	– Reunión, grupo focal o entrevista a miembros de la or-
ganización: Se recomienda, de ser posible, aplicar este 
instrumento en reunión con productores miembros de la or-
ganización. De no poder convocarse a reuniones, se pueden 
realizar entrevistas individuales. Permite darse cuenta del nivel 
de conocimiento de los temas de sustentabilidad de los miem-
bros de la organización y cómo los aplican.

	– Observación en campo: La visita al área de producción/
aprovechamiento, procesamiento y áreas de influencia puede 
proporcionar información relevante sobre las prácticas susten-
tables que se realizan.

	– Entrevistas a trabajadores de la organización
	– Entrevistas a personas externas a la organización: Por 

ejemplo, a representantes de la comunidad, ejido o vecinos de 
las áreas donde la organización realiza sus actividades, a pro-
veedores de materias primas, etc.

Es muy importante que el evaluador confirme sus hallazgos o los co-
mentarios recibidos de parte de la organización con un cruce de informa-
ción obtenida de otras fuentes. La verificación cruzada es recomendada 
sobre todo para aspectos claves y críticos de la herramienta. Incluye 
confirmar con diferentes entrevistados la información recibida por algu-
nos, confirmar que lo establecido en procedimientos o políticas se aplique 
en la práctica a través del recorrido de áreas productivas y entrevistas, etc.

En las entrevistas, es importante que los entrevistados se sientan 
libres y cómodos para poder comentar sus opiniones y perspectivas 
sin interferencia de otras personas. En los casos que existan diferen-
tes jerarquías en la organización evaluada, se debe evitar situaciones 
en las que los entrevistados tengan temor de contestar las preguntas 
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	– Recomendaciones, en caso de que las haya
	– Otros aspectos considerados relevantes para ser discutidos en 

la reunión de presentación de resultados y generación de in-
sumos para el plan de mejora.

Elaboración del reporte de verificación
Tomando en cuenta los acuerdos tomados por el comité de verifica-
ción en la reunión de discusión de los hallazgos, el evaluador deberá 
preparar el reporte de verificación (ver modelo en anexo 4). El evalua-
dor junto con el comité de verificación son los responsables de utilizar 
la última versión del reporte de verificación.

El anonimato debe ser preservado también en el reporte de verifi-
cación y no se deben escribir los nombres y apellidos de los entrevista-
dos para evitar problemas.

a. Completando la hoja de cálculo: “Información básica”
El evaluador debe proveer en detalle toda la información requerida 
en la hoja “Información básica”. Algunas informaciones básicas re-
queridas en esta hoja son:

Información sobre el evaluador (nombre, cargo dentro de la organi-
zación, experiencia, etc.)
Información sobre la verificación (fechas, lugares visitados, perso-
nas entrevistadas o cargos si no rompe el anonimato, alcance de la 
evaluación, etc.)
Información sobre la organización verificada (nombre y descripción 
de la organización, años de existencia de la organización, nivel de 
educación promedio de la organización, etc.)

b. Completando la hoja de cálculo: “Checklist”
El evaluador debe completar la hoja “Checklist”, asignando el puntaje 
(vea explicación sobre sistema de puntuación abajo) y precisando las 
observaciones/hallazgos para cada indicador evaluado de acuerdo con 
el alcance determinado. La información debe ser lo más precisa posible 
para representar y justificar todos los puntajes elegidos con claridad.

Sistema de puntuación
La herramienta considera un sistema de puntuación para evaluar 
cada uno de los indicadores. Se asigna un puntaje de acuerdo a los 
hallazgos y evidencias recolectadas durante la verificación. El siste-
ma de puntuación de la herramienta considera los siguientes po-
sibles puntajes:

PUNTAJE SIGNIFICADO EXPLICACIÓN

N/A No aplicable El indicador es no aplicable a la situación

0 No cumplido El indicador no está implementado

1 Cumplido parcialmente – 
No suficiente

El indicador está parcialmente implementado, pero 
no es suficiente para el propósito de la verificación

2 Cumplido El indicador está implementado y es suficiente para 
el propósito de la verificación

c. Completando la hoja de cálculo “Resultados y recomendaciones”
Una vez que se haya completado la hoja de cálculo “Checklist” con 
sus puntajes y respectivas justificaciones, el reporte generará auto-
máticamente los resultados de la verificación con nivel de cumpli-
miento presentado en general y por cada principio.
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FIG. 1  Ejemplos genéricos de los resultados presentados en el reporte de una verificación con un alcance 
determinado para una AP (Asociación de Productores de segundo nivel) y un GP (Grupo de Productores 
de primer nivel) que están relacionados.
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En esta misma hoja, el evaluador debe proveer recomendaciones 
claras a la organización para promover la mejora en cada uno de los 
principios de acuerdo con su contexto local y estructura de funcio-
namiento. 

Revisión del reporte de verificación en comité de verificación
El evaluador presenta el reporte preliminar a los miembros del comi-
té de evaluación en la fecha acordada en el cronograma. Los miembros 
del comité deben tener un tiempo prudente para revisar el documento 
y realizar comentarios y recomendaciones, de preferencia escritos en 
el mismo documento. 

Los comentarios y recomendaciones serán discutidos y acordados 
en una reunión del comité de verificación. El evaluador realizará los cam-
bios sugeridos al reporte y enviará formalmente la versión final al grupo 
directivo de la organización. Es importante que el reporte de verificación 
sea claro y entendible para los diferentes miembros de la organización. 

Así, luego de la recolección de información, discusión en el comité 
sobre los resultados, la elaboración de una primera versión de reporte, 
una ronda de comentarios y ajustes, y una aprobación final del comité, se 
logra el segundo producto del proceso de verificación externa:

PRODUCTO 2: Reporte de verificación final y aprobado

C. PLAN DE MEJORA Y SEGUIMIENTO
Reunión de presentación de resultados  
y generación de insumos para el plan de mejora

Una reunión de presentación de resultados y generación de insumos 
para elaboración del plan de mejora se hace necesario una vez que se 
tenga concluido el Producto 2: reporte de verificación final. La reunión 
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de resultados se organiza con el fin de compartir los resultados de la 
verificación con los miembros de la organización e identificar reco-
mendaciones y posibles acciones de mejora en la organización. Esto 
será un insumo del plan de mejora. Dependiendo de las posibilidades 
de la organización, la reunión se puede realizar en un taller o en una 
asamblea general de la organización, donde participen la mayor canti-
dad de miembros, o puede ser una reunión con un número reducido 
de participantes, aunque representativo de los miembros. 

En esta reunión: 
•	 Se presentan los resultados de la verificación, tanto las áreas 

en las que se evidencian avances y buenas prácticas, como las 
áreas que necesitan reforzarse. Se resaltan los indicadores crí-
ticos con evidencia de no cumplimiento.

•	 Se proponen y discuten recomendaciones y posibles acciones 
de mejora a ser incluidos en el plan de mejora.

•	 Se acuerdan próximos pasos, así como el mecanismo de segui-
miento al plan de mejora.

La reunión puede ser liderada por el evaluador interno, o bien por 
un representante o representantes del comité de verificación o por otra 
persona que la organización decida que pueda facilitar este proceso. 

Elaboración del plan de mejora de la organización
Tomando como base las recomendaciones y posibles acciones de me-
jora identificadas en el reporte de verificación y en la reunión de pre-
sentación con miembros de la organización, el evaluador elaborará un 
plan preliminar de mejora (a lo más dos semanas después de la evalua-
ción interna) en el que se proponen soluciones a los no-cumplimientos 
y oportunidades de mejora encontradas. 

El plan de mejora deberá identificar responsables de cada acción y 
un cronograma, al menos tentativo, de los meses en los que se realiza-
rán las acciones de mejora.

El evaluador enviará la versión preliminar del plan de mejora al 
comité de verificación para su aprobación.

Revisión del plan de mejora en comité de verificación
El comité de verificación se reúne para discutir el plan de mejora y hace 
comentarios y cambios, según sea el caso, para que el evaluador los 
atienda y elabore la versión final consensuada con el comité.

Después de la presentación de resultados, discusión de posibles 
acciones de mejora, elaboración del plan de mejora y aprobación del 
plan de mejora por el comité se llega al tercer producto de la verifica-
ción interna:

PRODUCTO 3: Plan de mejora aprobado

Seguimiento al plan de mejora
El seguimiento periódico del plan de mejora cabe bajo la responsabili-
dad del comité de verificación y debe realizarse según lo acordado en 
el cronograma establecido (puede ser un seguimiento mensual, trimes-
tral, semestral o anual). 

Además del seguimiento periódico al cumplimiento de las activi-
dades del plan, que recoge la realización de acciones de mejora, se de-
berá realizar una actualización del reporte de verificación cada cierto 
tiempo, en concordancia con los tiempos establecidos en el cronogra-
ma. Los avances de implementación de las mejoras deberán quedar 
plasmados en informes de seguimiento, elaborados por el evaluador y 
discutidos con el comité. 
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Esta actualización permite ir demostrando el avance de la orga-
nización en términos de implementación de los criterios de sustenta-
bilidad de la herramienta y supone que, con el paso del tiempo, las 
acciones de mejora cambiarán la puntuación de algunos de los indi-
cadores de la herramienta. Para poder realizarse, es necesario una 
evaluación crítica y en profundidad de la evidencia para confirmar el 
cumplimiento de los indicadores para los que se propone cambiar la 
puntuación. La toma de datos que conformará la evidencia para verifi-
car si la mejora ha sido exitosa y merece el cambio en los puntajes pue-
de estar a cargo del evaluador.

Se recomienda definir un intervalo de actualización del reporte. 
Esta actualización se puede dar:

	– cada vez que exista nueva evidencia de cumplimiento (lo más 
recomendable); o bien,

	– cada período determinado de tiempo definido por el comité 
de verificación, de acuerdo a los resultados encontrados. La 
siguiente tabla puede guiar al comité en esta decisión.

RESULTADOS DE 
LA EVALUACIÓN

RANGO DE INTERVALO 
DE ACTUALIZACIÓN

Se encontraron no cumplimientos en indica-
dores críticos del checklist

Se deberían realizar actualizaciones cada 
mes

Se encontraron pocos no cumplimientos en 
indicadores críticos del checklist y hay un alto 
nivel de cumplimiento del checklist de una 
forma general

Se pueden realizar actualizaciones cada mes 
hasta el cumplimiento de los indicadores crí-
ticos y después de eso, cada 3 meses.

No se encontraron no cumplimientos en in-
dicadores críticos del checklist y hay un alto 
nivel de cumplimiento de forma general

Se encontraron no conformidades en indi-
cadores regulares.

Se pueden realizar actualizaciones cada 6 
meses.
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MODELO DE CRONOGRAMA
A continuación, se presenta un cronograma de tiempos que puede to-
mar un proceso de verificación interna, desde las coordinaciones ini-
ciales hasta la aprobación del plan de mejora.

PROCESO DE VERIFICACIÓN S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

1. Planificación

1.1 Discusión y decisión del grupo directivo •

1.2 Reunión de preparación comité de verificación •

1.3 Elaboración del plan de verificación •

1.4 Revisión del plan en comité de verificación •

PRODUCTO 1. Plan de verificación acordado

2. Verificación

2.1 Presentación del plan y proceso de verificación • •

2.2 Recolección y triangulación de evidencias • •

2.3 Sistematización de la información y evidencia •

2.4 Reunión de discusión de los hallazgos en el comité de verificación • •

2.5 Elaboración del reporte de verificación • •

PRODUCTO 2. Plan de verificación final

3. Plan de mejora y seguimiento

3.1 Reunión de presentación de resultados y generación de insumos 
       para el plan de mejora •

3.2 Elaboración del plan de mejora de la organización • •

3.3 Revisión del plan de mejora por el comité de verificación •

PRODUCTO 3. Plan de mejora de la organización

3.4 Seguimiento del plan de mejora (periódico)
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G U Í A  D E L  P R O C E S O  
D E  A U T O R R E F L E X I Ó N



INTRODUCCIÓN

OBJETIVO DE ESTA GUÍA
Esta guía busca acompañar a organizaciones de productores en una re-
flexión interna sobre la sustentabilidad de su proyecto productivo a fin 
de identificar acciones concretas para fortalecer y mejorar las dimen-
siones económica, social y ambiental de su proyecto. Este documento, 
brinda algunos conceptos básicos sobre sustentabilidad y sugiere un 
proceso para realizar esta reflexión, con pasos y preguntas concretas.

¿Qué significa Sustentabilidad en Proyectos Productivos?
Las actividades o proyectos productivos suelen estar enfocados en 
mejorar los ingresos y condiciones económicas de quienes los reali-
zan. Sin embargo, un proyecto productivo sustentable considera tres 
dimensiones desde las cuales contribuye a las comunidades y a la con-
servación y uso sustentable de la biodiversidad del país.

•	 Dimensión Económica: ¿Cómo mejora nuestro proyecto 
productivo los ingresos y condiciones económicas de nues-
tra organización y sus integrantes, y cómo garantiza que van a 
perdurar éstos en el tiempo?

•	 Dimensión Ambiental: ¿Cómo cuida nuestro proyecto pro-
ductivo el ambiente y los recursos de los cuales depende , así 
como el entorno donde se realiza, y cómo las personas adoptan 
prácticas de cuidado y respeto para que perduren en el tiempo?

•	 Dimensión Social: ¿Cómo mejora nuestro proyecto las con-
diciones de vida de la población y las comunidades en las que 
realizamos estas actividades y cómo estas condiciones mejo-
ran en el tiempo?

¿Cómo aporta la reflexión sobre sustentabilidad a nuestra organización? 
La reflexión sobre la sustentabilidad en nuestro proyecto productivo, 
considerando principios y criterios concretos, nos ayuda a identificar 
en qué aspectos hemos avanzado más y en cuáles podemos aún me-
jorar. Esto nos ayuda, a su vez, a definir acciones concretas y recursos 
necesarios para promover la sustentabilidad de nuestro proyecto pro-
ductivo.

Además, podemos usar las conclusiones de nuestra reflexión para 
comunicar los avances que hemos logrado en sustentabilidad a otros 
actores (socios locales, financiadores, instituciones del gobierno, or-
ganizaciones apoyándonos, empresas o personas comprando nuestros 
productos o servicios, comunidades donde realizamos actividades, en-
tre otros).

¿Qué debemos hacer como organización para mejorar la 
sustentabilidad de nuestro proyecto productivo?

Un primer paso para favorecer la sustentabilidad es realizar una re-
flexión sobre nuestros avances y áreas de mejora, que incluya la identi-
ficación de acciones concretas de mejora continua. Una vez realizada la 
reflexión, se recomienda que sea elaborado un plan de mejora y que se 
implementen las acciones para mejorar la sustentabilidad del proyecto 
productivo. Este documento trae ejemplos de como se puede elaborar 
un plan de mejora y como se puede hacer seguimiento de las acciones.
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ESTRUCTURA DE LA GUÍA
La primera parte aborda el QUÉ, los conceptos y principios relacio-
nados a la sustentabilidad, así como ejemplos de cómo reflexionar 
sobre ella. La segunda parte aborda el CÓMO de la reflexión, sugi-
riendo algunos pasos para poder realizar esta reflexión al interior de 
la organización. En los anexos 6 y 7, encontramos los principios y 
aspectos a considerar en la autorreflexión, los cuadros de sustentabi-
lidad y un guion sugerido para el taller de reflexión con miembros de 
la organización.

Mejorar la sustentabilidad de nuestro proyecto productivo, nos hace 
mejores organizaciones porque demuestra que estamos comprome-
tidos, no sólo con el incremento de los ingresos de nuestros miem-
bros, sino también con el cuidado del ambiente y con la mejora de 
la calidad de vida de las comunidades en las que realizamos nuestras 
actividades.

Lograr que un proyecto productivo sea sustentable es un proceso 
de mejora continua que requiere de:

•	 reflexiones sobre avances y áreas en las que se puede mejorar.
•	 realizar acciones concretas para fortalecer la sustentabilidad.

Mejora los ingresos y 
condiciones económicas 

de los miembros de la 
organización

Cuida el ambiente y 
aprovecha los recursos de 
forma responsable para 

asegurarlos a las siguientes 
generaciones

Mejora las condiciones 
de vida de la población y 
comunidades en las que 

realiza sus actividades

Dimensión social Dimensión económica Dimensión ambiental

UN PROYECTO PRODUCTIVO ES SUSTENTABLE CUANDO…
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b.	 Elegir a las personas que serán parte del comité o grupo de 
trabajo de sustentabilidad

EL PROCESO DE AUTORREFLEXIÓN

Para reflexionar sobre avances y áreas en las que podemos mejorar e 
identificar acciones concretas de mejora, se sugiere un proceso interno 
de reflexión, con los siguientes pasos:

PLANIFICACIÓN DE 
LA REFLEXIÓN

•	 Discusión y decisión del grupo directivo

•	 Reunión de preparación del comité o grupo de trabajo  
de sustentabilidad

•	 Preparación del taller con miembros

REFLEXIÓN Taller de reflexión con miembros

•	 Acuerdo sobre acciones y plan de mejora por el comité  
de sustentabilidad

SEGUIMIENTO AL 
PLAN DE MEJORA

•	 Seguimiento a los avances por el responsable

•	 Reunión de seguimiento del comité o grupo de trabajo  
de sustentabilidad

A. PLANIFICACIÓN
Discusión y decisión del grupo directivo
Una vez que surge el interés en la organización de reflexionar sobre la 
sustentabilidad de sus proyectos productivos , esta propuesta debe ser 
discutida y acordada por el grupo directivo de la organización. El gru-
po directivo debería:

a.	 Designar a una persona que sea responsable del proceso de 
reflexión interna

RESPONSABLE DE LA REFLEXIÓN COMITÉ O GRUPO DE TRABAJO 
DE SUSTENTABILIDAD

Persona designada para asegurar que la re-
flexión sobre sustentabilidad se realice.

Grupo de personas elegidas para tomar de-
cisiones y hacer seguimiento al proceso de 
reflexión sobre sustentabilidad (incluye al 
responsablede de la reflexión y puede in-
cluir también a alguien externo a la orga-
nización).

El responsable debería ser parte de la organi-
zación y tener la capacidad para coordinar las 
acciones de reflexión y facilitar el taller de re-
flexión con los miembros de la organización.

Apoya a la persona designada como responsa-
ble de la reflexión, acordando detalles sobre el 
taller de reflexión, revisando los cuadros sobre 
sustentabilidad y el plan de mejora, haciendo 
seguimiento a las acciones de mejora.

Organiza las actividades relacionadas a la 
reflexión (taller de reflexión con miembros, 
búsqueda de información adicional, llenado 
de los cuadros sobre sustentabilidad, elabo-
ración del plan de mejora).

Reunión de preparación del comité o grupo de trabajo de sustentabilidad
El comité o grupo de trabajo de sustentabilidad se reúne para acordar 
detalles del taller de reflexión con miembros de la organización, tales 
como fecha, temas logísticos, facilitación/moderación del taller, entre 
otros.

Preparación del taller de reflexión sobre sustentabilidad
Tomando en cuenta las consideraciones discutidas en la reunión del 
comité o grupo de trabajo de sustentabilidad y la fecha aproximada 
de la reflexión, el responsable convoca, organiza y prepara todo lo ne-
cesario para llevar a cabo el taller de reflexión sobre sustentabilidad 
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con los miembros de la organización. No hay un numero mínimo de 
miembros de la organización que debería participar de este taller. Sin 
embargo, cuantos más miembros participantes, mejor es el resultado 
de la reflexión.

B. REFLEXIÓN
En la reflexión misma, se recoge las opiniones y propuestas de los 
miembros de la organización y se busca información adicional que nos 
ayude a identificar las fortalezas y debilidades de nuestra organización, 
respecto a cada uno de los 5 principios de sustentabilidad.

Taller de reflexión sobre sustentabilidad con miembros  
de la organización

El responsable de la reflexión facilita o modera este taller. En él se reco-
gen las opiniones y propuestas de los miembros de la organización sobre 
la sustentabilidad de sus proyectos productivos.

Para poder realizar la reflexión sobre sustentabilidad, es necesario 
que el responsable explique claramente:

•	 Qué significa reflexionar sobre sustentabilidad en proyectos 
productivos, y por qué es importante para su organización.

•	 En qué consiste cada uno de los 5 principios de sustentabilidad.

Con estos conceptos claros, se busca que los miembros compar-
tan, para cada uno de los principios, sus opiniones e ideas sobre :

Hay muchas metodologías distintas que se pueden adaptar en el 
taller de reflexión. En esta guía se propone una metodología que está 
presentada en el anexo: Guión sugerido para el Taller de Reflexión.

Acuerdo de acciones y plan de mejora
Una vez complementada y organizada la información en en el anexo 6 
(Cuadros de sustentabilidad), el responsable de la reflexión presenta es-
tos cuadros a el comité o grupo de trabajo de sustentabilidad. El comité 
o grupo de trabajo:

	– Revisa y mejora, el análisis de avances/logros y puntos débiles.
	– Revisa la priorización de acciones realizada en el taller y acuer-

da las acciones clave para incluir en el plan de mejora.

	˚ Acciones clave: Son las acciones prioritarias que la orga-
nización puede comprometerse a desarrollar en los próxi-
mos meses. No tienen que ser muchas, lo importante es 
que realmente puedan realizarse.

	– Para cada acción, establece quién será responsable y cuándo va 
a realizarse, llenando así su plan de mejora:

	˚ Responsable: ¿quién es el encargado de que se realice la 
acción?

	˚ Cronograma: ¿cuándo va a realizarse la acción?

AVANCES / 
LOGROS

PUNTOS 
DÉBILES

ACCIONES 
PARA MEJORAR 

¿Cuáles son los avances 
o logros que tiene la 
organización en este 
principio?

¿Cuáles son los puntos 
débiles en los que 
deberíamos mejorar?  
¿Qué nos falta reforzar?

¿Qué acciones podemos 
realizar para superar los 
puntos débiles o seguir 
avanzando en estos 
aspectos?
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PLAN DE MEJORA

ACCIONES CLAVE RESPONSABLE(S) CRONOGRAMA

Acciones clave que la organización se compromete a rea-
lizar en los próximos meses.

¿Quién es el encargado de que se realice la acción? ¿Cuándo va a realizarse la acción?

1

2

3

4

…

	– Acuerda qué tan frecuente realizarán el seguimiento al plan 
de mejora (puede ser un seguimiento mensual, trimestral, se-
mestral o anual).

PRODUCTOS: Cuadros de sustentabilidad y plan de mejora aprobados

C. SEGUIMIENTO
El seguimiento periódico del plan de mejora es responsabilidad del 
comité o grupo de trabajo de sustentabilidad y debería realizarse se-
gún lo acordado.

Seguimiento a los avances
Se sugiere que una persona en la organización sea la encargada de ha-
cer el seguimiento al plan de mejora de manera periódica. Puede ser el 
responsable de la reflexión, la persona encargada de la planificación y 
seguimiento en la organización, o cualquier otra persona asignada por 
el comité o grupo de trabajo de sustentabilidad. Esta persona debería 
revisar el plan de mejora cada cierto tiempo (definido por el comité o 

grupo de trabajo de sustentabilidad) e ir anotando los avances que se 
van logrando, así como las acciones que no han podido realizarse en el 
tiempo propuesto.

Reuniones de seguimiento del comité o grupo de trabajo  
de sustentabilidad

Además del seguimiento que podría realizar una persona específica, 
se sugiere realizar reuniones periódicas del Comité de Sustentabilidad 
(pueden ser trimestrales, semestrales o anuales). En estas reuniones 
la persona encargada puede presentar los avances y resaltar aquellas 
acciones que están retrasadas. El comité o grupo de trabajo de sus-
tentabilidad puede entonces analizar la situación por la que no se han 
cumplido las acciones y proponer soluciones concretas para seguir 
avanzando y cumplir con lo propuesto en el plan de mejora.

105

GU
ÍA

DE
L

PR
O

CE
SO

DE
AU

TO
RR

EF
LE

XI
Ó

N



G L O S A R I O
Actividad productiva. Es una actividad económica que da lugar a un 

producto “vendible”, esto es, susceptible de intercambiarse o ad-
quirirse en el mercado. En este contexto, la actividad es realizada 
bajo el control y responsabilidad de una unidad institucional que 
utiliza la entrada de trabajo, capital, mercancías y servicios para la 
producción. Comprende la producción de todos los bienes o ser-
vicios que se proporcionan, o que se piensa suministrar, a unidades 
diferentes de aquellas que los producen. También se incluyen las ac-
tividades de producción o elaboración de productos primarios para 
el mercado, operaciones de trueque o autoconsumo (inegi, 2014).

Aprovisionamiento. Todas las actividades, a lo largo de la cadena produc-
tiva que están relacionadas con el acopio de materias primas; desde el 
proceso de compra, cultivo o recolección de ingredientes naturales y 
de las especies de las que éstos se derivan (Adaptado de uebt, 2012).

Áreas colindantes o de influencia. Espacio físico asociado al alcance 
máximo de los impactos ocasionados por el proyecto productivo 
en el ecosistema o región, y que alterará algún elemento ambiental 
(mia Regional- semarnat).

Biodiversidad. La variabilidad de organismos vivos de cualquier 
fuente, incluidos, entre otros, los ecosistemas terrestres, marinos y 

otros ecosistemas acuáticos y los complejos ecológicos de los que 
forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, en-
tre las especies y de los ecosistemas (lgeepa, 2018).

Cadena de valor. Conjunto de actividades y procesos que convierten un 
recurso o materia prima en un producto comercial. Durante la cade-
na, los actores de cada paso adicionan valor al recurso. Es útil para es-
tablecer medidas para calcular y negociar un precio equitativo para los  
productores, distribuir beneficios, garantizar sostenibilidad de la ca-
dena y mejorar capacidades de producción (giz-conabio, 2017).

Cadena productiva. Producción de bienes que se puede representar 
como un sistema, donde flujos de materiales, de capital y de infor-
mación conectan a los diversos agentes de la cadena que buscan 
proveer un mercado consumidor final de los productos del sistema 
(Cuevas-Reyes, 2011).

Derecho consuetudinario. Principios o sistemas localmente recono-
cidos que gobiernan u orientan, internamente, aspectos de las vidas 
y actividades de las comunidades indígenas o locales. En general, 
estos definen los derechos y las responsabilidades de los miembros 
de la comunidad sobre aspectos tales como el uso de y el acceso a 
recursos naturales, los derechos y obligaciones relacionados con la 
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tierra, la herencia y la propiedad, la manutención del patrimonio 
cultural, y los sistemas de conocimientos (uebt, 2012).

Ecosistema. La unidad funcional básica de interacción de los orga-
nismos vivos entre sí y de estos con el ambiente, en un espacio y 
tiempo determinados (sedue, 1988).

Especie exótica, introducida o no nativa. Especie que se encuentra 
fuera de su área de distribución original o nativa (histórica o ac-
tual), no acorde con su potencial de dispersión natural. Este térmi-
no también puede aplicarse a niveles taxonómicos inferiores, como 
“subespecie exótica” (Lever 1985, iucn 2000). 

Especie invasora. Especie naturalizada que ha producido descenden-
cia en áreas diferentes al sitio de introducción original. Es posible 
encontrar este término en literatura relacionada con la ecología de 
invasiones biológicas que se refiere a especies con una gran capaci-
dad de colonización y de dispersión, por lo que también puede ser 
aplicado a especies nativas con estas características (Daehler 2001, 
Davis y Thompson 2000, Richardson et al. 2000). 

Especie endémica. Aquella cuya distribución está restringida a un 
ámbito geográfico particular y no se encuentra en ninguna otra 
parte (Adaptado de conabio1) .

Especie nativa. Especie que se encuentra dentro de su área de dis-
tribución natural u original (histórica o actual), acorde con su 

1   https://www.biodiversidad.gob.mx/especies/catRiesMexico.html

potencial de dispersión natural; es decir sin la ayuda o interven-
ción del ser humano. Dicho de otra forma, la especie forma parte 
de las comunidades bióticas naturales del área. El término puede 
aplicarse a niveles taxonómicos inferiores, ya que una especie 
puede tener varias subespecies que ocupan diferentes áreas (Lever 
1985, iucn 2000).

Especies en riesgo. Las especies en riesgo son aquéllas que sus pobla-
ciones han ido disminuyendo debido a actividades humanas como 
la transformación de su hábitat, sobrexplotación, interacciones 
con especies invasoras, efectos de la contaminación, al punto que 
se considera necesario protegerlas (conabio, 2016).

Especie rara. Aquella especie que tiene distribución restringida, po-
blaciones poco abundantes o combinaciones de ambos (Ceballos, 
2001). 

Figura asociativa. Es una agrupación de individuos que voluntaria y 
legalmente se constituyen para satisfacer alguna necesidad o aspi-
ración en común en el proceso productivo (conanp, 2017).

Impacto ambiental. Cualquier cambio del ambiente, ya sea adverso o 
benéfico, derivado total o parcialmente de las actividades, los pro-
ductos o servicios de una organización (uebt, 2012).

Patrimonio cultural. Es el acervo de conocimientos y técnicas que 
se transmiten de generación en generación. El valor social y eco-
nómico de esta transmisión de conocimientos es pertinente para 
los grupos sociales tanto minoritarios como mayoritarios de un 
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Estado, y reviste la misma importancia para los países en desarrollo 
que para los países desarrollados (unesco2).

Patrimonio natural. Lugares naturales o zonas naturales estrictamen-
te delimitadas, que tengan un valor universal excepcional desde el 
punto de vista de la ciencia, de la conservación o de la belleza na-
tural (unesco, 2014).

Recursos biológicos. Recursos que incluyen recursos genéticos, or-
ganismos o partes de éstos, poblaciones, o cualquier otro compo-
nente biótico de los ecosistemas de valor o utilidad real o potencial 
para la humanidad (cdb, 1992).

Servicios ecosistémicos. Las funciones de los ecosistemas se con-
vierten en servicios ecosistémicos cuando benefician a las perso-
nas de acuerdo con los siguientes tipos (Millennium Assessment, 
2005): 
•	 Servicios de provisión (producción o abastecimiento de ali-

mentos, agua, fibras, leña, combustible, medicamentos, orna-
mental, genes, etc.)

•	 Servicios de regulación (regulación de la temperatura, hídrica, 
de la calidad del aire, polinización, control biológico, mante-
nimiento de la fertilidad del suelo, tratamiento de desechos, 
prevención de la erosión, etc.)

•	 Servicios de soporte (protección de la diversidad genética, fo-
tosíntesis, formación de suelos, mantenimiento de los ciclos 
de nutrientes y del agua, etc.)

2   https://ich.unesco.org/es/que-es-el-patrimonio-inmaterial-00003

•	 Servicios culturales (apreciación estética, experiencia espiri-
tual, educación, recreación, inspiración cultural y artística, de-
sarrollo cognoscitivo, etc.).

Sustentabilidad. Proceso evaluable mediante criterios e indicadores 
del carácter ambiental, económico, social y cultural que tiende a 
mejorar la calidad de vida, que se funda en medidas apropiadas 
de preservación del equilibrio ecológico, protección del ambien-
te y aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se 
comprometa la satisfacción de las necesidades de las generaciones 
futuras (Adaptado de legepa, 2018).

Trazabilidad. Capacidad para identificar y determinar el historial, la 
distribución, ubicación y aplicación de productos, piezas y mate-
riales. Un sistema de trazabilidad registra y sigue el rastro de pro-
ductos, piezas y materiales que provienen de los proveedores y 
son procesados y, por último, distribuidos como productos finales 
(Adaptado de uebt,2012).

Valoración. La valoración es el proceso de expresión de valor para un 
bien o servicio en cierto contexto a través de métodos y medidas 
de diversas disciplinas (sociología, ecología) (conabio, 2016).
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A N E X O S  D E  L A  G U Í A
NOTA IMPORTANTE: esta versión en PDF incluye los ANEXOS DE LA GUÍA 
en la pestaña correspondiente a archivos adjuntos (icono de clip). Si no 
ve desplegada la pestaña: 1) haga clic en el pequeño triángulo de la ba-
rra lateral izquierda del PDF; 2) ubique el icono de clip y selecciónelo para 

desplegar la lista de archivos adjuntos; 3) dé doble clic en el archivo desea-
do para acceder a él. Le recomendamos que no modifique ni trabaje sobre 
los archivos adjuntos originales, sino que haga una copia de éstos en su 
computadora para cada proyecto que vaya a desarrollar. .

1) 2) 3)
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Entre los esfuerzos nacionales para distinguir productos que provienen 

de la biodiversidad y que buscan conservarla, está la Herramienta de 

Verifi cación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos 

Productivos (HVPCSPP). Esta HERRAMIENTA aborda componentes ambien-

tales, sociales y económicos, que ayudan a garantizar la operatividad 

de un proyecto o proceso productivo y a su vez la conservación de la 

biodiversidad.

Esta iniciativa de la CONABIO, apoyada por la CONANP, por la Agen-

cia Alemana de Cooperación Internacional (GIZ) y por la Unión para 

el Biocomercio Ético (UEBT), surgió a principios de 2015 respecto a la 

posibilidad de medir de alguna manera la “sustentabilidad” de los 

proyectos productivos que han apoyado. La HVPCSPP se elaboró con 

el objetivo de destacar los componentes fundamentales en torno a la 

sustentabilidad, así como de homologar conceptos e integrar criterios 

básicos para orientar la acción de los involucrados en proyectos pro-

ductivos de una manera práctica, clara y objetiva. 
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		Código

		Principio 1		 GOBERNANZA 

		Criterio. 1.1.		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

		Indicador 				Nivel		Explicación del indicador 		Puntaje		Verificadores sugeridos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		1.1.1		La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).		CRÍTICO		La organización procede a levantar un listado de todas las normas a cumplir y que estén relacionadas con la actividad productiva que realiza. Con el listado como insumo, la organización puede cumplir un proceso como el siguiente:
• Organizar la división de trabajo entre los miembros para gestionar los documentos exigidos por las distintas instituciones del Estado: Autorización para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, permiso de funcionamiento, registro fiscal, permisos sanitarios, autorizaciones ambientales, requisitos para el aspecto laboral entre otros.
• Una vez recopilados los documentos, socializar con los miembros los procedimientos para el cumplimiento de cada uno de ellos y definir el sistema de monitoreo interno.

A continuación, se muestran algunos ejemplos de legislación de los sistemas productivos miel, forestal y ecoturismo, aunque cada sistema deberá cumplir la legislación nacional que le corresponde y que es distinta en cada caso:
• Ley General de Turismo, 2017
• Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, 2015
• Norma Oficial Mexicana NOM-145-SCFI-2001, Información comercial-Etiquetado de miel en sus diferentes presentaciones
• Norma Oficial Mexicana NOM-002-Z00-1994, Actividades Técnicas y Operativas Aplicables al Programa Nacional para el Control de la Abeja Africana
• Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los guías especializados en actividades específicas. 
• Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo 
• Norma Oficial Mexicana NOM-152-SEMARNAT-2006, que establece los lineamientos, criterios y especificaciones de los contenidos de los programas de manejo forestal para el aprovechamiento de recursos forestales maderables en bosques, selvas y vegetación de zonas áridas				Revisión de documentos y entrevista al grupo directivo:
- Cuenta con permiso legal para la comercialización y documentos asociados: facturas, derechos de propiedad, otros.
- Cuenta con permiso legal para el aprovechamiento de los recursos naturales: UMA, Plan de Manejo, MIA, condicionantes de resolución de la tasa de aprovechamiento
- Cuenta con permisos sanitarios para el manejo de alimentos
- Normatividad laboral, de seguridad y salud (e.g. contratos, equipos de primeros auxilios, otros)

Entrevistas a productores:
- Conocimiento y cumplimiento de las normas relacionadas a las actividades productivas que realizan		x				x		x

		1.1.2		La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.		REGULAR		Se debe verificar la relación de la organización con su comunidad/ejido. A veces la organización se encarga de un negocio manejado directamente por un ejido. A veces la organización se encarga de un negocio privado/particular encabezado por un miembro de la comunidad. Es importante también tener claro el nivel de la organización evaluada (primer o segundo nivel). Una organización de segundo nivel tiene que considerar las reglas y normas de las diferentes comunidades con las que se relaciona.
En los ejidos y comunidades las costumbres pueden comprender, desde distintas formas de organización social, diferentes métodos de administración de justicia, reglas de convivencia aceptadas por todos los pobladores, hasta fechas especiales de celebración y fechas de reuniones internas. La organización debe recoger la mayor información sobre usos y costumbres particulares y difundirla entre sus miembros. Es necesario que la organización tenga un documento con las normas establecidas por su ejido o comunidad.
La organización, a través de su grupo directivo, establece relaciones de coordinación con las autoridades locales y de otros grupos relacionados en el área donde realiza la actividad productiva a través de reuniones. 

Ejemplo de una agenda de una reunión de inicio del proceso.
•	El grupo directivo informa a los líderes comunitarios sobre los objetivos de la organización, las actividades que desarrolla y las prácticas de producción sostenible que desarrolla.
•	Solicitan a los líderes comunitarios información sobre su organización interna, las actividades productivas que realizan, los usos y costumbres particulares y sus principales necesidades y expectativas.
•	Con base en el intercambio de información, la organización expresa su compromiso por respetar las normas comunitarias y se establecen acuerdos de cooperación concretos.
•	Se establece un calendario de reuniones periódicas para continuar con el fortalecimiento de las relaciones solidarias.
Al tomar decisiones sobre actividades y fechas, el grupo directivo debe asegurarse que éstos no generen conflictos con la comunidad.				Revisión de documentos: 
- Permiso o autorización de la comunidad para realizar actividades productivas y comerciales
- Reglamento interno u otro documento donde se indique cómo se deben cumplir las normas comunitarias
- Reglamento interno u otro documento donde se indique qué y cómo se deben cumplir las normas comunitarias.

Entrevista a productores:
- Productores conocen y cumplen las normas, protocolos y procedimientos definidos por la comunidad  

Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad: 
- Nivel de satisfacción sobre el cumplimiento y respeto de parte de la organización de las normas establecidas dentro de la comunidad		x						x				x

		Criterio 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.1		La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus integrantes que definen cargos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.		CRÍTICO		La organización cuenta con un documento que define el objetivo de la asociación, su estructura organizativa, sus procedimientos, los deberes y derechos de miembros y de directivos y las sanciones a aplicar por el incumplimiento de lo estipulado en este documento.

Condiciones importantes:
•	Que el documento sea el resultado de la discusión y aprobación de todas sus partes y que no se elabore como copia fiel de otra organización similar.
•	Que el documento se revise periódicamente por los miembros organizados en comités.				Revisión de documentos:
- Acta de constitución o Acta ordinaria junto a los reglamentos donde se definen claramente, los cargos, roles y funciones de la organización (ejemplos: organigrama, estructura organizacional)

Entrevista al grupo directivo:
- Evidencia de la difusión permanente de los estatutos y reglamentos entre los trabajadores

Entrevista a productores:
- Procedimiento de aprobación de los estatuto y reglamentos por los productores
- Conocimiento del estatuto y los reglamentos acordados de parte de los productores		x				x		x

		1.2.2		La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión al interior de la organización.		CRÍTICO		La organización debe asegurar un sistema sencillo y permanente de información y coordinación al interno que incluya reuniones periódicas con sus miembros para compartir informaciones, para coordinar trabajos, para su gestión en cuanto a organización. La periodicidad de las reuniones depende del contexto local y tipo de organización (primer o segundo nivel).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	Realizar asambleas periódicas de información sobre aspectos considerados prioritarios por los miembros.
•	Distribución de informes de gestión sintéticos a través de las diferentes expresiones orgánicas: comités, etc.				Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones
- Acta de reuniones con lista de paticipantes

Entrevista a productores:
- Cumplimiento de los distintos tipos de reuniones planificadas
- Nivel de cumplimiento de las decisiones de los distintos tipos de reuniones		x				x		x

		1.2.3		La organización realiza reuniones de información y coordinación con actores externos estratégicos.		REGULAR		La organización debe realizar reuniones con actores externos estratégicos para discusiones de temas relevantes al funcionamiento de la organización. La periodicidad de dichas reuniones y los actores externos involucrados dependerán de la necesidad y contexto local de cada organización (deberá ser explícito y justificado).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	Un calendario de reuniones periódicas de coordinación con cada uno de los actores externos con vínculos estratégicos con la organización. 
•	Reuniones anuales de balance de la relación e identificación de aspectos a mejorar con cada uno de los actores externos estratégicos.				Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones externas realizadas
- Acta/registro de reuniones con lista de paticipantes

Entrevista a externos:
- Cumplimiento de los distintos tipos de reuniones planificadas
- Nivel de cumplimiento de las decisiones de los distintos tipos de reuniones		x				x						x

		1.2.4		La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos consensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra y pone a disposición de los miembros.

		CRÍTICO		La organización debe tener una estructura de funcionamiento que permita que todos los miembros cuenten con niveles de información equilibrados, canales para opinar y participar en las decisiones y acuerdos relevantes sobre el funcionamiento de su organización. Se debe considerar el contexto local y tipo de la organización (primer o segundo nivel) para evaluar este indicador.

Algunos ejemplos de acciones que aseguran una participación más efectiva de los miembros son:
•	Organizar grupos locales que puedan discutir aspectos importantes nombrando a uno de ellos como portador de las opiniones o propuestas del grupo. Estos llevan propuestas para socializarlas con otros portadores de otros grupos y con el Grupo Directivo, antes de tomar decisiones finales como organización.
•	El registro de las decisiones y el seguimiento del adecuado cumplimiento de estas actas. 
•	Votaciones periódicas sobre decisiones de grupo.
•	Un buzón anónimo de sugerencias
•	Sesiones especiales de retroalimentación del conjunto de miembros				Revisión de documentos:
- Actas o registros de acuerdo con lista de participación

Entrevista al grupo directivo:
- Mecanismos para promover la participación de sus integrantes en reuniones en las que se toman decisiones

Entrevista a productores:
- Procedimientos para verificar si la directiva promueve la participación
- Acceso al registro de las decisiones tomadas más importantes		x				x		x

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		REGULAR		Los impactos negativos económicos o sociales son los efectos adversos que puede traer la actividad productiva en las relaciones y medios de vida de las comunidades o ejidos en el área donde se realiza la actividad productiva (comunidad local) y en comunidades vecinas cuando sea relevante (cuando se identifican impactos a otras comunidades también). 

Es recomendable que la identificación de los impactos negativos se realice en talleres participativos con la presencia de los miembros de la organización y representantes de las comunidades vecinas (cuando el sistema productivo afecte a una comunidad vecina) y de instituciones involucradas, con el objetivo de discutir y consensuar sobre posibles impactos negativos, la expresión de los riesgos en su realidad concreta y hacer propuestas de medidas preventivas y/o correctivas.

Las medidas preventivas son las que aplicadas previamente disminuyen el riesgo de que se generen estos impactos. Las medidas correctivas son acciones para reparar o reducir los daños cuando ya se han dado.				Observación directa:
- Áreas/ Acciones donde se generan los impactos
- Medidas adoptadas
- Actores involucrados y responsabilidades

Entrevista al grupo directivo:
- Propuestas para identificar impactos negativos y las medidas de prevención /corrección

Entrevista a productores
- Para verificar si conocen los impactos de sus actividades y si han recibido charlas o capacitación sobre medidas de acción

Entrevista a personas externas:
- Medidas preventivas y correctivas de impactos negativos coordinadamente entre la organización y la comunidad donde se desarrolla la actividad y comunidades aledañas				x		x		x				x

		1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		REGULAR		Los conflictos son discrepancias o desacuerdos sobre conceptos o procedimientos con distintos niveles de importancia.

Algunos ejemplos de conflictos internos que se presentan con frecuencia: 
• Desacuerdo con decisiones sobre la división de trabajo entre miembros, con los procedimientos para fijar precios, con los contenidos de informes y con los niveles de cumplimiento de responsabilidades asignadas.
Para abordar los conflictos internos en la organización, puede ser que se tenga un reglamento escrito, lo cual es de suma utilidad. Sin embargo, lo importante es que la organización haya definido un proceso claro para buscar soluciones a los conflictos.
Algunos ejemplos de procedimientos para abordar los conflictos internos:
•	Asegurar la formación de un comité de gestión de conflictos con sus responsabilidades definidas claramente.
•	 Realizar reuniones de este comité con los involucrados en el conflicto para abordarlo.
•	Realizar asambleas extraordinarias para abordar conflictos que involucran a todos los miembros o que tiene una relevancia más significativa para la organización.

Los conflictos externos son conflictos con personas u organizaciones ajenas a la organización. Algunos ejemplos de conflictos externos:
•	Los vecinos de la zona del proyecto productivo se sienten descontentos por la falta de información sobre las actividades que realiza la organización; se sienten vulnerables ante posibles accidentes que pueda generar la actividad. 
Para abordar los conflictos externos, la organización debe tener también definido procesos claros. Por ejemplo: 
•	Tener claro quiénes en la organización son los que deberían reunirse con los actores externos. 
•	Tener claro casos en los que es necesario primero una discusión interna para acordar cómo abordar el tema.

También se presentan conflictos con instituciones del estado por discrepancias sobre la forma de cumplir con mandatos u obligaciones. En estos casos, la organización, a través del comité de conflictos y el grupo directivo debe proceder a la consulta interna previa, decidir sobre posibles escenarios de solución del conflicto para posteriormente reunirse con los actores externos para lograr acuerdos.				Revisión de documentos:
- Procedimientos escritos para la resolución de conflictos (en acta, reglamento externo, otros)
- Registro y solución de conflictos internos y externos

Entrevista al grupo directivo:
- Existencia y funcionamiento de un comité de conflicto
- Identificación de conflictos externos y procedimientos de resolución

Entrevista a productores:
- Conocimiento de los mecanismos para la resolución de conflictos internos

Entrevista a personas externas:
- Identificación de conflictos externos y procedimientos de resolución		x				x		x				x

		Criterio 1.3		 DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES 

		1.3.1		La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso.		CRÍTICO		La organización debe asegurar el cumplimento de los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal para desarrollar una específica actividad productiva sustentable.
Las modalidades de acreditación legal varían entre propiedad legal, posesión de la tierra o derecho de uso. Se debe considerar el contexto para evaluar este indicador de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para demostrar el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales por ejemplo, no habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se puede realizar consultas a las autoridades de la comunidad u otros actores relevantes.
En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos. 
				Revisión de documentos:
- Títulos de propiedad registrados ante el Registro Agrario Nacional
- Instrumento legal (p. ej. contrato de arrendamiento, comodato)
- Autorización o derechos entregados por la Comunidad o Ejido a la Organización (actas de reuniones o asamblea)
- Evidencia documentada que acredita la legal propiedad posesión o derecho de uso de la tierra de la cual provienen los recursos naturales que utiliza en sus actividades productivas

Entrevista a productores:
- Entendimiento sobre el contexto de tenencia de la tierra para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)

Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad o propietario de la tierra/recursos:
- Entendimiento sobre el contexto de tenencia de la tierra para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)		x				x						x

		1.3.2		La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.		CRÍTICO		En la misma línea del indicador anterior, la organización debe asegurar el cumplimento de los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal para aprovechar los recursos naturales. Se debe considerar el contexto para evaluar este indicador de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para demostrar el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales por ejemplo, no habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se puede realizar consultas al grupo directivo del ejido u otros actores relevantes.
En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos. 				Revisión de documentos:
- Instrumentos legales (p. ej. contrato de usufructo)
-  Autorizaciones de cambio de uso de suelo
 - Autorizaciones y permisos de autoridades federales de aprovechamiento de recursos naturales
- Autorización o derechos entregados por la Comunidad o Ejido a la Organización (actas de reuniones o asamblea)
- Otros documentos

Entrevista a productores:
- Entendimiento sobre el contexto de usufructo para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)

Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad o propietario de la tierra/recursos:
- Entendimiento sobre el contexto de usufructo para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)		x				x		x				x

		Criterio 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		REGULAR		Se entiende que la organización promueve la participación de personas y de grupos en condiciones de vulnerabilidad cuando esta prevé acciones o incentivos para facilitar la incorporación de personas vulnerables en la organización o medidas para su apoyo a nivel comunitario y local.
Algunos ejemplos:
•	La organización prevé acciones o incentivos para que los jóvenes (hijos de los productores, por ejemplo), realicen también actividades en la organización, como manejo de correo electrónico con clientes, emisión de facturas electrónicas, etc., y así pueden, eventualmente pasar a ser miembros plenos de la organización. 
•	Se promueve procesos en los que los jóvenes van al campo para ayudar a sus familias en las actividades productivas como parte de su aprendizaje.
•	Se puede apoyar la mayor participación de mujeres en la organización capacitando a hombres y mujeres en aspectos de equidad en las responsabilidades compartidas en el hogar y en el trabajo.
•	Incentivar la creación de espacios específicos de capacitación en temas de interés particular para algún sector de las familias de los miembros: mujeres, jóvenes, personas con alguna discapacidad, entre otros.				Entrevista al grupo directivo:
- Formas de comunicar e informar sobre política de la organización referente a la participación de grupos en situación de vulnerabilidad

Entrevista a productores:
- Calidad de la integración de los grupos en situación de vulnerabilidad con el grupo de productores

Revisión de documentos:
- Lista de integrantes en situación de vulnerabilidad y sus cargos

Observación directa:
- Existencia de Infraestructura y equipamiento para las personas en situación de vulnerabilidad		x		x		x		x

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		CRÍTICO		La organización toma medidas para asegurar el respeto a los derechos humanos cuando realiza actividades para sensibilizar a los miembros, o realiza acciones de difusión, capacitación o fomento al respeto de los derechos humanos y lo plasma en estatutos o códigos. 
Por ejemplo:
•	Realiza talleres de discusión y conversatorios sobre el respeto a los derechos humanos en la actividad productiva, cadena productiva o de valor o de sensibilización con grupos de las comunidades vecinas (niños, jóvenes, mujeres), entre otros. 
•	Promueve la denuncia ante el grupo directivo de los casos de violación de derechos humanos dentro de la organización. 
•	Establece políticas o reglas internas que hacen referencia a los derechos humanos y buscan su cumplimiento.
•	Cuenta con sistemas de controles internos de la organización que incluyen el cumplimiento de derechos humanos.
•	Puede incorporar en su reglamento interno las sanciones para los que violen los derechos de otros miembros de la organización y de actores externos. 
Para el tema de trabajo infantil, es necesario tomar en cuenta la realidad y contexto local. Existen situaciones específicas en donde niños se involucran como parte de su aprendizaje y soporte en un contexto familiar campesino. En casos donde haya participación de niños, esto debe ser en un contexto campesino familiar, como ayuda familiar; debe ser bajo control y supervisión familiar; no debe amenazar la salud mental, moral o física del niño; ni debe impedir el desarrollo educacional y personal del niño (asistencia escolar, horas de ayuda familiar restringidas, etc.), según lo establecido por la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN) de las Naciones Unidas.				Entrevista al grupo directivo:
- Efectividad de las acciones que aseguren el respeto de los derechos humanos
- Acciones o programas implementados para prevención, corrección y/o remediación con relación a respeto a los derechos humanos

Entrevista a productores:
- Aceptación de las medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos de parte de los productores y la efectividad del cumplimiento
- Posibles inconformidades reportadas por productores y acciones tomadas por la organización

Revisión de documentos:
- Declaración de respeto de derechos en acta constitutiva, reglamento interno u otro documento
- Registro remuneración, capacitación, otros
- Participación del niño en la escuela

Observación directa:
- Infraestructura (baños hombres/mujeres)
- Cumplimiento de derechos humanos a nivel de los productores (trabajo infantil principalmente)

Entrevista a actores externos:
- Es recomendable verificar si los niños están registrados y presentes en las escuelas
- Posibles establecimiento de comunicación con actores e instituciones locales a cargo de derechos humanos en caso de riesgo identificado (escolaridad de niños por ejemplo)		x		x		x		x				x

		1.4.3		La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a formar parte de ella.		REGULAR		Es importante que las organizaciones definan con claridad y transparencia, los requisitos y compromisos que deben cumplir los nuevos miembros.

Por ejemplo:
• Identificación con los principios y valores que promueve la organización
• Conocer y aceptar los deberes y derechos de los miembros establecidos en los estatutos de la organización.
• Demostrar una actitud de mejora continua en su desarrollo personal.

La organización debe asegurar un proceso de inducción para asegurarse que los nuevos miembros logren una integración efectiva con los miembros de la organización y con el entorno. 

Es importante tomar en cuenta el contexto local y la relación de la organización con la comunidad/ejido al que pertenece. La organización puede ser parte del propio ejido (administrado por el ejido), y el ejido puede tener sus propias reglas de incorporación de nuevos miembros (por ejemplo, existen ejidos donde sólo se puede incorporar un nuevo miembro en caso de fallecimiento de un miembro actual).				Revisión de documentos:
- Procedimiento o acuerdos para aceptar la incorporación de nuevos integrantes (e.g. reglamento interno, actas, registros)

Entrevista al grupo directivo:
- Efectividad en la aplicación de procedimientos para aceptar la incorporación de nuevos integrantes

Entrevistas a productores:
Nivel de satisfacción con el programa de incorporación de nuevos miembros 
		x				x		x

		Criterio 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		REGULAR		La organización debe identificar y registrar una lista de los principales riesgos a la salud y seguridad en las actividades que realiza. Se debe considerar todos los posibles actores involucrados en la actividad productiva para la identificación de los riesgos a la salud y seguridad. Por ejemplo, para el caso de turismo al ser una prestación de servicios se debe considerar también a guías y turistas.
Con el listado de riesgos como insumo, la organización de manera participativa define las acciones de prevención y mitigación de estos.
Por ejemplo:
•	En la actividad apícola, un riesgo es que los miembros de la organización puedan ser picados por las abejas mientras manejan la colmena. Una medida de prevención es utilizar ropa de protección adecuada en las labores de manejo.
•	En el caso de un proyecto forestal, existe el riesgo de cortaduras o heridas en el cuerpo al cortar árboles o realizar servicios. La acción preventiva sería el uso adecuado de equipos de protección individual.
•	Si en los bosques se identifica la presencia de serpientes, el riesgo es la mordedura de estos animales. En ese caso una acción de prevención es el uso de botas altas reforzadas y una acción de mitigación es tener siempre consigo antídoto contra la mordedura de serpientes. 
•	En actividades de ecoturismo, un riesgo es que las personas se extravíen en la zona. Las acciones para prevenirlo pueden ser: asegurar una señalización adecuada y proporcionar a los grupos mapas de la zona.				Entrevista al responsable de salud y seguridad:
- Medidas para prevenir y/o mitigar los riesgos a la salud y seguridad de los integrantes de la organización en las actividades productivas

Entrevista a productores y trabajadores: 
- Consulta local sobre necesidades percibidas
- Conocimiento y aplicación de medidas de prevención y respuesta a los problemas de salud y seguridad

Observación directa:
- Instalaciones, equipamiento, primeros auxilios, botiquín
- Actividades de extracción, herramientas, equipamiento

Revisión de Documentos:
- Registro de incidencias en materia de salud y seguridad y sus soluciones
- Registro de los riesgos identificados 
- Registro de las capacitaciones realizadas
- Registro para atender la salud y seguridad (reglamento interno, manual, actas, otros)		x		x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		REGULAR		La organización debe tener claramente definidas lo que debe hacerse en casos de accidentes o emergencias y debe contar con un grupo de miembros capacitados en primeros auxilios y en respuesta a emergencias.
Se debe considerar a todos los posibles actores involucrados en la actividad productiva para los mecanismos y equipamientos básicos para emergencias. Por ejemplo, para el caso de turismo al ser una prestación de servicios se debe considerar también a guías y turistas.

El equipamiento básico consiste en:
•	Botiquines de primeros auxilios específicos para los riesgos de la actividad productiva y para el tipo de territorio donde está ubicada la organización.
•	Celular operativo permanentemente dedicado a este fin, números y nombres de contactos para casos de emergencia definidos y conocidos por todos.
•	Equipo para trasladar personas heridas fuera del área sobre el que tiene responsabilidad la organización.				Observación directa:
- Equipamiento básico de emergencias (incendios, botiquín, etc.).

Entrevistas al responsable de emergencias:
- Existencia de equipos de primeros auxilios accesibles para los integrantes de la organización

Entrevistas a productores y trabajadores:
- Han recibido capacitaciones sobre el plan para enfrentar emergencias y simulacros realizados

Revisión de documentos:
- Procedimientos o reglamento escrito
- Certificados de capacitaciones recibidas		x		x		x		x		x

		Criterio 1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		REGULAR		La organización conoce las necesidades y expectativas de la comunidad a partir de un diálogo constante con ella, y en base a esto define posibles acciones de apoyo. Se espera que la organización pueda aclarar su nivel de aporte al desarrollo local. 

Por ejemplo:
• Apoyo con talleres en salud: prevención de enfermedades, alimentación balanceada, higiene personal, etc.
• Apoyo en proyectos de manejo de desechos.
• Apoyo en el fortalecimiento de organizaciones comunitarias: grupo directivo, grupos de mujeres, de jóvenes, etc.
• Capacitación en las actividades productivas que realiza la organización, especialmente con jóvenes.
• Creación de oportunidades laborales/de trabajo campesino.
• Apoyo técnico para desarrollo de aptitudes, organización comercial y/o estructural.
• Concientización medioambiental, etc.				Entrevistas al grupo directivo:
- Acciones que implementa la organización para promover el desarrollo local (generación de empleos, proyectos de desarrollo, capacitación a la comunidad, apoyo en salud, etc.)
- Oportunidades identificadas para favorecer el desarrollo de personas, grupos y comunidades

Entrevista a productores y actores externos:
- Acciones que implementa la organización para promover el desarrollo local (generación de empleos, proyectos de desarrollo, capacitación a la comunidad, apoyo en salud, etc.)
- Oportunidades identificadas para favorecer el desarrollo de personas, grupos y comunidades

Revisión de documentos:
- Planes de apoyo para el desarrollo local		x				x		x				x

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		REGULAR		Se debe considerar el contexto local cuando se evalúa la promoción de la calidad del empleo. Hay situaciones en donde hay formalidad de empleo y hay casos donde no habrá formalidad en el empleo, por ser una actividad familiar o parte de una actividad comunitaria, por ejemplo. Así mismo, se debe considerar la calidad del trabajo que es realizado por los actores. La calidad del trabajo está ligada a horas trabajadas, descansos, horas extras, remuneración, riesgos de las tareas, etc.

Se puede estar promoviendo la calidad en el empleo o trabajo cuando:
•	Los actores con los que la organización tiene relaciones de compra o venta consideran la relación justa y están satisfechos con continuar.
•	Los miembros de la organización se encuentran satisfechos con la relación laboral, con la forma de supervisión y con la evaluación de su trabajo.
•	En casos más formales:
•	Los tipos de contratos que firma la organización son conforme a ley.
•	Los contratos incluyen políticas sobre estabilidad en el trabajo; establecen tiempos y no contemplan despedidas intempestivas.
•	Se cumple con las políticas de protección, como, por ejemplo, la pensionaria.				Revisión de documentos:
- Reglas internas sobre empleo (de acuerdo al salario mínimo y leyes nacionales, libre de discriminación, horas extras, etc.)
- Nómina de trabajadores/ Registro al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social)
- Contratos: tipos de contratos y su conformidad con la ley

Entrevista al grupo directivo:
- Existencia e implementación de políticas o reglamentos internos para la generación de empleos formales

Entrevista a los trabajadores:
- Satisfacción con la calidad del empleo

Entrevista con actores externos:
- Acuerdos con actores externos para promover la formalidad y calidad en el empleo de los otros eslabones de la cadena

Observación directa:
- Condiciones de trabajo de los trabajadores		x		x		x				x		x

		1.6.3		La Organización establece mecanismos de común acuerdo con los actores involucrados en la cadena productiva para asegurar que los insumos que se requieran para la actividad productiva se obtienen con respeto al entorno natural.		REGULAR		En particular, en el caso de que la organización se aprovisione de materias primas de origen natural (insumos de la biodiversidad), ésta debe contar con mecanismos que aseguren que el origen de la materia prima es legal y no genera impactos negativos a la biodiversidad ni al medio ambiente. 
La organización debe acordar con los actores de la cadena, las condiciones óptimas para asegurar una relación adecuada y duradera. 

La organización tendría que obtener la anuencia de los actores para:
•	Acceder a la mayor información posible sobre sus proveedores de materias primas, los procesos que utilizan y su forma de gobernanza.
•	Comprobar la validez de los permisos de recolección y de transformación primaria por parte del departamento ambiental.
•	Conocer las reglas de la comunidad o ejido para obtener los insumos y tener evidencia que sus proveedores las están cumpliendo. 				Revisión de documentos:
- Procedimientos con criterios de compra
- Contrato o convenios con criterios de compra
- Lista de materias primas y proveedores

Entrevistas al grupo directivo y responsables de compras:
- Cumplimiento de la verificación del origen de las materias primas
- Verificación de los contratos o convenios de compra		x				x

		Principio 2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		Criterio 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

		Indicador 

		2.1.1		La Organización cuenta con figura asociativa legal.		CRÍTICO		La Organización ha gestionado la obtención de la distinta documentación que da legalidad a su existencia y a su forma organizativa, y que la autoriza para realizar las actividades propuestas en los planos productivos y comerciales.
Es importante que la organización conozca los procedimientos y las fechas para actualizar la legalidad de su figura asociativa legal, para que se contemple en sus planes operativos.				Revisión de documentos:
- Cuenta con Acta constitutiva; documentos de gestión del trámite de constitución; Clave Única de Inscripción (CLUNI)		x

		2.1.2		La Organización cuenta con  Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y conoce y cumple con sus obligaciones fiscales.		CRÍTICO		La organización cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes y cuenta con los documentos requeridos que demuestran que cumple con sus obligaciones fiscales.				Revisión de documentos:
- La organización cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) actualizado
- Prueba de registro ante la ley y adquisición de responsabilidades fiscales/legales
- La organización cumple con las obligaciones fiscales aplicables a su estructura.

Entrevista con asesor o responsable externo (en caso de que exista y sea necesario):
- Calidad y eficiencia del manejo de registros contables de parte de la organización		x										x

		2.1.3		La Organización cuenta con registros contables.		CRÍTICO		La organización cuenta con un personal capacitado que se ocupa directamente de los registros contables. Una de sus funciones es capacitar al tesorero o comité financiero en los temas contables.

Los principales registros que deben asegurar son:
• Libros de diario
• Inventarios
• Flujo de caja
• Estados Financieros (Balance y Estados de Resultado)

La información debe estar a disposición de los miembros con la autorización del grupo directivo.				Revisión de documentos:
- Libros de diario
- Libro de inventarios y balances
- Reportes financieros (resumen de los libros de diario)

Entrevistas al grupo directivo y/o tesorero:
- Cuenta con registros contables al día

Entrevista con asesor o responsable externo:
- Calidad y eficiencia del manejo de registros contables de parte de la organización		x				x						x

		2.1.4		La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.		CRÍTICO		La organización define un formato básico para organizar los informes financieros y decide sobre la periodicidad en la distribución, entrega y aprobación de estos.
La elaboración de informes financieros y rendición de cuentas deben ser realizados normalmente (por lo menos) una vez al año para organizaciones sociales. Es importante verificar cómo está definido en el Acta constitutiva de la organización, y con base en eso, determinar lo que significa "periódicamente". 
Es importante también determinar el nivel de la organización evaluada (primer o segundo nivel). Una organización de primer nivel tendrá que, por lo menos, INFORMAR a sus miembros sobre aspectos financieros, en el caso en que los procesos administrativos financieros estén manejados por la estructura de segundo nivel. 

Es importante que el grupo directivo y el responsable financiero realicen las siguientes actividades:
•	Taller de capacitación para los miembros en aspectos financieros básicos, con una metodología que permita descubrir la similitud entre el manejo financiero de la asociación con los de una familia.
•	En el taller presentar el formato en el que el responsable financiero presentará la información pertinente y brindar un ejemplo práctico.
•	Definir la periodicidad para la presentación y discusión de los informes. En estas reuniones debe aprobarse el informe una vez resueltas todas las inquietudes y dudas planteadas.				Revisión de documentos y entrevista tesorero:
- La organización cuenta con un informe financiero actualizado y aprobado en asamblea

Entrevista a productores:
- Claridad y entendimiento de la información contenida en los informes financieros
- Revisión y aprobación de informe financiero		x				x		x

		2.1.5		La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece. 		REGULAR		La organización debe calcular el costo real que incluye todos los costos relevantes que aseguran un sistema sostenible, es decir, incluyendo lo que cuestan las acciones y medidas para conservar y restaurar la biodiversidad y proteger la salud y seguridad de los trabajadores. El costo real es muy variable dependiendo de la cadena o proyecto. 

Por ejemplo:
• En un proyecto de palma, además de los costos directos de trabajo con palma (tiempo y costos para recolección, tiempos y mano de obra para confeccionar las artesanías, gastos de comida, gasolina, etc.), puede haber gastos para asegurar que el manejo sea sustentable (siembra de más especies, manejo de las plantas para que puedan desarrollarse mejor, gastos en equipo de protección etc.). Todos estos gastos deben ser considerados en los costos reales de producción.				Entrevistas al grupo directivo: 
- La organización cuenta con criterios para determinar el costo de productos y servicios
- Cálculo de costos incluye acciones y medidas para conservar, restaurar la biodiversidad, proteger la salud y seguridad de los trabajadores

Entrevista a productores:
- Aplicación de los criterios para determinar los costos de producción

Revisión de documentos:
- Memorias de cálculo de costos 
- Manuales y método para la determinación de costos		x				x		x

		2.1.6		La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.		REGULAR		Se debe de considerar el contexto y nivel de desarrollo de la organización para evaluar correctamente este indicador.
El tipo de herramienta de planificación de negocio puede variar de acuerdo con la estructura de la organización. Puede ser:
* un plan de negocio formalizado para una empresa o estructura organizada de segundo nivel 
* un plan acordado (sin documentos formales) entre los miembros de una cooperativa local. 

En este último caso, deben estar todos bien informados al respecto (importancia de la comunicación vertical entre grupos de productores y asociaciones de productores tanto como la comunicación horizontal entre los mismos miembros de la organización (primer o segundo nivel). 

El plan de negocios, por su parte, es un documento que describe, de manera general el giro empresarial de la organización y el conjunto de estrategias que se implementarán para su éxito. 
Tiene dos componentes centrales:
• Presenta un análisis del mercado 
• Establece el plan de acción que seguirá para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.
El plan de negocios debe ser socializado con los miembros y definir en conjunto las responsabilidades que cada uno tiene para el cumplimiento del plan.				Revisión de documentos:
- Cuenta con planificación de negocio, documentado, actualizado e implementado (no es mandatorio tener eso. De acuerdo con el tamaño de la organización, se puede tener algo más informal).

Entrevista al grupo directivo:
- Participación de los productores en la herramienta de planificación
- Procedimientos para el monitoreo y evaluación de la herramienta de planificación
- Procedimientos para formulación de planificación de negocios

Entrevista a productores:
- Participación de los productores en la formulación de la planificación de negocios
- Procedimientos para el monitoreo y evaluación de la planificación de negocios		x				x		x

		2.1.7		La Organización tiene acceso a financiamientos o créditos.		REGULAR		Este criterio puede aplicar para organizaciones de primer o segundo nivel. Se pretende evaluar con este indicador si la organización tiene condiciones de acceder a financiamientos o créditos para asegurar su sustentabilidad económica.				Revisión de documentos:
- Cuenta con acceso a financiamientos/créditos de otras organizaciones/instituciones nacionales o internacionales

Entrevista al grupo directivo:
- Si hay búsqueda y acceso a financiamientos		x				x

		Criterio 2.2		 PRODUCCIÓN

		2.2.1		La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.		CRÍTICO		Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las organizaciones, para evaluar el nivel de exigencia solicitada para la documentación y monitoreo de dichas actividades productivas.
En la medida de lo posible, la organización debería elaborar de manera participativa un documento donde se consignen todas las actividades que constituyen los procesos productivos que desarrolla.

Un proceso sugerido es el siguiente:
•	Realizar un taller participativo donde los miembros aporten, diseñando en forma de dibujos o formatos de flujogramas, las actividades de los distintos procesos, la calidad esperada y las formas de evaluarlas.
•	Como parte del taller se socializa entre los distintos grupos de productos y se discute, se mejora y se aprueban en plenaria.
•	El grupo directivo y el responsable de producción produce un documento en base a los resultados del taller, el que se difunde entre los miembros.
Este proceso asegura que los miembros internalicen los procesos, los criterios de calidad requeridos y los mecanismos de monitoreo y evaluación de ellos.				Revisión de documentos: 
- Guías, manuales y dibujos con la descripción de los procesos productivos y responsables

Entrevista con responsable de las operaciones en la organización:
- Mecanismos para informar a los trabajadores sobre los procesos productivos
- Documento con la descripción de los procesos productivos y responsables

Entrevista a productores:
- Registros de las actividades productivas de los productores		x				x		x

		2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		REGULAR		Las buenas prácticas relevantes deben asegurar y promover el respeto al entorno natural y a los acuerdos establecidos con los actores involucrados en la cadena productiva. 

Por ejemplo:
•	La organización ha instalado plantas asegurándose que no afecten el entorno natural y que agregan valor a los productos de la organización.
•	La construcción de infraestructura e instalación de equipos responde a un reglamento de buenas prácticas y cuentan con un procedimiento para evaluar su cumplimiento.
•	Se presta especial atención al manejo de los desechos generados a partir de la instalación de equipos de transformación.				Entrevista al grupo directivo y responsable de las operaciones en la organización:
- Acciones para incorporar buenas prácticas que aseguren el respeto al entorno natural
- Programa de capacitación sobre las buenas prácticas para los trabajadores de la organización
- Sistema de monitoreo y evaluación de la implementación de buenas prácticas

Observación directa:
- Calidad y mantenimiento de infraestructura y equipos

Entrevista a productores:
- Entendimiento de los productores hacia cómo aplica requisitos de calidad				x		x		x

		2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		REGULAR		La trazabilidad es una serie de procedimientos y registros que permiten seguir el proceso de evolución de un producto en cada una de sus distintas etapas de producción.

En el caso de los servicios se refiere al reconocimiento de los distintos factores que contribuyen a conformar la experiencia que posibilita dichos servicios, la cual se compone de todos los eventos que ocurren entre la sensación y la percepción, la memoria y la recordación. Por ejemplo, en el turismo la experiencia comienza antes del viaje, cuando el viajero se informa y toma la decisión de ir a un lugar determinado, se concreta cuando el viajero vive temporalmente en el destino que eligió y se termina una vez regresa a casa, recuerda, comenta y reinterpreta.

Así, la experiencia turística se conforma por distintos elementos:
•	  “Materia prima” (acceso, recursos naturales y culturales, alojamiento, alimentos, excursiones, actividades, infraestructura, tecnologías).
•	  Procesos de desarrollo y mejora (que fortalecen a las personas, las infraestructuras y los servicios).
•	  Información oral, escrita y electrónica (para visitantes y anfitriones).
•	  Marca/Imagen corporativa y de producto (capaz de incorporar los atributos de valor de la oferta).
•	  Estrategias de integración de servicios, imagen de marca e información.
•	  Transacción comercial (venta de un servicio, ya sea desde el origen de los viajeros o en el lugar de visita).
•	  Promoción (posicionamiento de la imagen del destino, de los proveedores, del patrimonio, del paisaje, de las actividades, de las marcas que proponen una experiencia de viaje).				Entrevistas a responsables por trazabilidad y revisión de documentos asociados a la trazabilidad:
- Registro de las materias primas y sus proveedores
- Volúmenes de compra
- Volúmenes en stock y separación física de productos
- Sistema de códigos de identificación
- Protocolo para la emisión de facturas
- Responsable del sistema identificado
- Capacitación a los productores en el sistema, su utilidad y el llenado de formatos

Observación directa:
- Se observa la separación física de los productos o etiquetas para registrar la trazabilidad

Entrevistas a productores y revisión e documentos asociados a la trazabilidad:
- Entendimiento sobre reglas de trazabilidad
- Formatos de trazabilidad llenados por los productores

		x		x		x		x

		2.2.4		La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabilidad a sus actividades productivas  		REGULAR		Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las organizaciones en cuanto a la exigencia solicitada. No aplicaría para grupos de productores sin una organización empoderada en temas comerciales, o en grupos de primer nivel en los cuales el manejo comercial estuviese a manos de estructuras de segundo nivel.
En casos en los que sí aplica, la organización puede tener proyecciones sobre su crecimiento y sobre la diversificación de su oferta empresarial. 

Cuando sus líneas de producción estén consolidadas, la organización podría:
•	Diseñar propuestas técnicas para diversificar su actividad productiva.
•	Organizar un listado de los potenciales aliados en la comunidad o fuera de ella que mejor podría contribuir a un proceso de alianza institucional.
•	Establecer reuniones de presentación de las ideas y hacer una propuesta de cooperación mutua especificando responsabilidades de ambas partes. El posible aliado deberá tener total claridad sobre el principio de producción sustentable de la organización y deberá aceptar el cumplimiento de los principios y normas establecidas en este particular.
•	Formalizar, de ser el caso, una intención formal de cooperación. En algunos casos será necesaria la participación de un notario público.
•	Organizar un plan de acción conjunta donde se determine aportes económicos, aportes en trabajo y sistema de distribución de excedentes. 				Revisión de documentos:
- Plan de negocio o actas de acuerdos para la diversificación productiva

Entrevistas al grupo directivo:
- Planes y estrategias para la diversificación productiva y acciones realizadas

Observación directa:
- Medidas y estrategias ya implementadas (e.g. nueva maquinaria, nuevos procesos, capacitación, etc.)		x		x		x

		2.2.5		La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización cuenta con especificaciones técnicas del producto claramente definidas para asegurar su cumplimiento. Cada producto tiene sus propios requerimientos de calidad. 

Por ejemplo:
• Miel: color, aspecto, origen multiflora, acidez; 
• Café: variedad, certificación; 
• Artesanías: preparación de materia prima, fijación de colores, diseño.

La inocuidad se entiende como la incapacidad a dañar el cuerpo humano/animal por su uso deliberado. Los productos y servicios deben por lo tanto ser inofensivos para el consumo/uso de cualquier individuo.				Entrevista a responsable de calidad en la organización:
- Definición de requerimientos de calidad para la elaboración de los bienes o prestación de los servicios

Revisión de documentos:
- Requerimientos/protocolos escritos  de buenas prácticas y de calidad
- Registro de monitoreos realizados (volumen aceptado o rechazado)

Entrevista a productores:
- Cumplimiento con los requerimientos de calidad definidos por la organización		x				x		x

		Criterio 2.3		MARKETING Y VENTAS

		2.3.1		La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización ha elaborado participativamente una estrategia comercial, que contenga principalmente lo siguiente:
•	Descripción detallada de los productos, sus especificaciones técnicas, volúmenes disponibles, períodos de disponibilidad.
•	Identificación de nichos de mercados de productos ecológicos y de clientes potenciales: volúmenes de compra y precios de referencia de compra de productos similares (mercados nacionales y de exportación).
•	Formas de empaque, medios de transporte y referencias de costo.
•	Formas de promoción comercial de productos similares: marcas, etiquetas, medios y herramientas de promoción.

Con base en el estudio de mercado, la organización debe tomar decisiones sobre su estrategia comercial, e irá implementándola con un esfuerzo de ir ajustándola durante su implementación.
Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. Este indicador podría aplicar a estructuras de primer o bien a las de segundo nivel de acuerdo con la realidad de comercialización de la organización.				Entrevistas al grupo directivo:
- Cuentan con una estrategia comercial claramente definida
- Hacen un manejo de riesgo de precios 
- Comportamiento de las ventas

Entrevista a productores:
- Satisfacción con la implementación de la estrategia comercial
- Incentivos económicos o sociales de la organización

Revisión de documentos:
- Documentos sobre comercialización, marketing, estudios de mercado y corridas financieras
- Lista de clientes /  Registro de ventas		x				x		x

		2.3.2		La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		En la estrategia comercial definida la organización ha optado por algunas acciones precisas de difusión.

Sin embargo se pueden listar algunas de las posibles medios de difusión más utilizados:
• Redes sociales, manteniendo información permanente en ella.
• Carteles en lugares donde las personas están conscientes con la producción asociativa y sustentable.
• Presentaciones en foros y ferias de los productos o servicios que ofrece la organización. 
• Volantes, trípticos, carteles, folletos, etc.

Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. En algunos casos, son las estructuras de segundo nivel quienes difunden los productos y/o servicios de los estructuras de primer nivel. En ese caso, este indicador no aplicaría para las estructuras de primer nivel.				Observación directa:
- Evidencia de acciones de promoción (etiquetas, anuncios, folletos, sitio web, etc.)

Entrevistas al grupo directivo y/o responsable por mercadotecnia/marketing:
- Definición de estrategia para promover los productos o servicios
- Acciones de promoción realizadas

Revisión de documentos:
- Identificación de mensajes clave  y medios de promoción usados (carteles, volantes, spots radio y/o - tv, revistas, brochures, trípticos, página web, redes sociales)
- Estrategia de promoción 
- Etiquetado informativo (bioetiquetado)
- Registro de acciones o medidas de atención
- Constancias de participación en eventos de comercialización
- Otros documentos (Actas de reuniones)		x		x		x

		2.3.3		La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y diferencien los productos y o servicios que ofrece en el mercado.		REGULAR		Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos que permitan identificar el carácter diferenciado de la organización.

Por ejemplo:
• Identificar logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
• Usar imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natural y cultural.
• Difundir mensajes sobre la importancia de la producción orgánica y sustentable.
• Signos distintivos como marcas, marcas colectivas, indicaciones geográficas, avisos comerciales, nombres comerciales, sellos, certificaciones.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para determinar si este indicador aplica. Hay organizaciones que son de primer nivel que no ofrecen productos a consumidores finales por ejemplo. En este caso, este indicador no aplicaría.				Observación directa:
- Evidencias de acciones de diferenciación

Revisión de documentos:
- Material o medios de diferenciación con uso de distintivo (e.g. web, folletos)
- Registro vigente de signos distintivos y sus reglas de uso ante el IMPI
- Registros de trámite

Entrevista al grupo directivo:
- Uso efectivo de los distintivos para la promoción de productos y servicios
- Estrategia para incorporar otros signos distintivos para diferenciar sus productos y servicios en el mercado		x		x		x

		2.3.4		La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos sobre el etiquetado diferenciado. 

Por ejemplo:
• Revisar las normas de etiquetado y adecuarlo a las etiquetas respetando lo establecido en la norma.
• Debe contener signos y símbolos que estén relacionados con el carácter asociativo y ecológico de la producción. Así como una breve explicación al respecto.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para determinar si este indicador aplica. Por ejemplo, en organizaciones de primer nivel que no ofrecen productos a consumidores finales, este indicador no aplicaría.				Observación directa:
- Etiquetado informativo debe atender a las reglas de etiquetado

Revisión de documentos:
- Plan de etiquetado (diseño, texto informativo, fechas, etc..)
- Norma de etiquetado

Entrevista al grupo directivo o responsable de etiquetado: 
- Conocimiento de las normas de etiquetado		x		x		x

		Criterio 2.4		VALORES AGREGADOS

		2.4.1		La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización mejora su imagen comercial, como se menciona anteriormente. 

Por ejemplo:
• Promoviendo su logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
• Usando imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natural y cultural
• Encontrando un nombre para el producto que sea creativo y atractivo para los clientes de los nichos de mercado seleccionados.				Observación directa:
- Se observan etiquetas, sellos, folletos, sitio web,  y otros materiales de difusión usando la imagen comercial

Entrevista al grupo directivo o persona responsable de imagen comercial:
- Ha desarrollado la organización una imagen comercial para sus productos y servicios
- Acciones de difusión de la imagen comercial				x		x

		2.4.2		La Organización promueve e integra las actividades productivas en cadenas de valor.		REGULAR		Por cadena de valor se entiende un conjunto de operaciones consecutivas planificadas en cada uno de los eslabones de la cadena y que añaden valor a la misma, promoviendo así la coordinación entre los actores involucrados y que haya distribución de beneficios para cada uno de los eslabones: productores, procesadores, comerciantes y distribuidores de un producto determinado.

La integración de los procesos productivos en las cadenas de valor es importante porque generan por ejemplo los siguientes beneficios:
• Permite reducir los riesgos no solo de un eslabón sino de toda la cadena.
• Permite avanzar hacia una mejor industrialización del producto
• Asegura la comercialización de los productos con calidad
• Mejora la competitividad y rentabilidad de la cadena				Entrevista al grupo directivo o responsable de procesos de producción:
- Oportunidades identificadas y acciones implementadas para dar valor agregado a los productos y servicios

Revisión de documentos:
- Descripción de los procesos productivos involucrados en la cadena de valor		x				x

		Criterio 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

		2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		REGULAR		La organización realiza una evaluación sobre la situación de las capacidades de los miembros en aspectos ambientales. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como por ejemplo:
• Identificar los aspectos del manejo ambiental más débiles.
• Organizar un programa de capacitación organizado en sesiones temáticas definidas.
• Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
• Realizar talleres o charlas de capacitación.
• Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones
• Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
• Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones.				Observación directa:
- Se observan buenas prácticas de procesamiento y aprovechamiento en aspectos ambientales y productivos actuales y por implementar

Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de necesidades de capacitación de acuerdo a la necesidad de cada situación a los miembros en temas ambientales, productivos y de fortalecimiento organizacional
- Competencias desarrolladas en temas ambientales, productivos y de fortalecimiento organizacional

Entrevistas a productores:
- Principales competencias desarrolladas en los eventos de capacitación en aspectos ambientales, productivos y organizacionales

Revisión de documentos:
- Plan de capacitación y metodología utilizada
- Registros de capacitación y lista de participantes
- Certificados otorgados		x		x		x		x

		2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.		REGULAR		De manera similar que el caso anterior, la organización realiza una evaluación sobre la situación de las capacidades productivas y de la calidad del producto. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como por ejemplo:
• Identificar los aspectos del proceso productivo más débiles.
• Organizar un programa de capacitación organizado en las sesiones temáticas definidas.
• Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
• Realizar talleres o charlas de capacitación.
• Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones 
• Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
• Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones						x		x		x		x

		2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.		REGULAR		La organización define en forma participativa los aspectos organizativos a fortalecer, prioriza los temas de capacitación y selecciona a los que deben ser capacitados.
La capacitación se puede realizar con el formato de talleres organizado en sesiones, a través de intercambios o pasantías con otras organizaciones o a través de jornadas prácticas en terreno para aplicar lo aprendido.

Ejemplos de algunas necesidades temáticas que se observan como prioritarias en una gran parte de las empresas asociativas:
• Cómo dirigir reuniones y asambleas
• Registros de actas de reuniones
• Registros monetarios (gastos operativos, compras, ventas, gasto en acciones de conservación.
• Derechos y deberes del grupo directivo y de los miembros
• Asociatividad y cooperativismo
• Manejo de conflictos
• Buenas prácticas de gobernanza						x		x		x		x

		Principio 3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

		Criterio 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

		Indicador 

		3.1.1		La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su conservación cuando corresponda.		CRÍTICO		La organización realiza un proceso evaluativo de los impactos de las actividades productivas; que pueden ser positivos o negativos. Esta identificación se realiza en el área productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. La organización prioriza los impactos y levanta un listado de medidas preventivas y correctivas.

Algunos ejemplos:
•	En caso de la palma, hay un impacto por la recolección de las hojas. La organización determina un plan de manejo, donde se determina, como acción preventiva, cuánto se puede recolectar de cada planta para que no cause daño. Como medida correctiva, se pueden realizar acciones de enriquecimiento con la especie aprovechada.
•	En caso del ecoturismo hay impactos negativos al salirse los visitantes de los senderos habilitados. Las medidas correctivas pueden ser mejorar el sistema de señalización y aplicar multas dependiendo de la gravedad de los casos.
•	En los casos de plantas de transformación de productos del bosque, el impacto lo genera el manejo inadecuado de residuos, mermas, etc. Las medidas correctivas pueden ser definir manuales y capacitar a los operarios de la planta en buenas prácticas de los procesos.				Entrevista a productores:
- Identificación de los principales impactos e implementación de acciones para prevenir y corregir

Observación directa: 
- Evidencia de aplicación de medidas para prevenir o corregir impactos negativos

Revisión de documentos:
- Registro de impactos y acciones preventivas y correctivas		x		x				x

		3.1.2		La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las actividades productivas.		CRÍTICO		La organización levanta un registro y evaluación de los ecosistemas en buen estado de conservación en el área donde realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en las áreas colindantes o de influencia. 
Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Algunos ejemplos:
• Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
• Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.
• Se puede haber decidido incluso la no-realización de una actividad productiva para eliminar del todo un impacto nefasto sobre un ecosistema.				Entrevista a productores:
- Identificación de ecosistemas en buen estado de conservación e implementación de acciones para protegerlos

Observación directa:
- Evidencia de ecosistemas en buen estado de conservación y donde se aplican medidas para protegerlas

Revisión de documentos:
- Estudios, Plan de Manejo
- Mapa con ubicación de los ecosistemas identificados		x		x				x

		3.1.3		La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y sus acciones no lo contravienen. 		CRÍTICO		La organización debe considerar esto como un aspecto importante porque es el marco referencial de su actividad operativa.

Ejemplo de algunas acciones:
• Programar tiempo para revisar participativamente y con detenimiento el plan de manejo del ANP (Área Natural Protegida). Es importante que todos los miembros lo conozcan bien.
• Diseñar actividades precisas, que correspondan a lo planteado en el plan de negocio y no se contravengan con lo propuesto en el plan de manejo de la ANP.				Entrevista a productores:
- Evidencia que los planes de acción de la organización no contravienen los requerimientos establecidos en plan de manejo del área natural

Entrevista al grupo directivo:
- Evidencia que la organización cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades productivas no contravengan el plan de manejo del área natural

Revisión de documentos:
- Plan o Programa de Manejo del ANP		x				x		x

		3.1.4		La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad productiva.		CRÍTICO		Esta identificación y establecimiento de zonas de conservación se realiza en el área productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Es importante notar que el respeto de zonas de manejo, aprovechamiento y extracción de especies sólo aplica en casos de que exista tal aprovechamiento o extracción de especies por la actividad productiva misma (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)

Ejemplo del curso de acciones:
• La organización levanta un registro y evaluación de las especies nativas en el área donde realiza su actividad. 
• Comparte la información con los líderes de la comunidad y deciden las acciones de rescate y conservación definiendo qué especies serán consideradas prioritarias.
• Elaboran un plan de rescate y conservación
• Implementan y evalúan periódicamente el plan.				Entrevista a productores:
- Verificación de áreas definidas de manejo y conservación

Observación directa:
- Evidencia de la existencia de áreas de aprovechamiento y acciones de conservación

Revisión de documentos:
- Mapa con zonificación de áreas definidas
- Documento donde se registra las acciones de conservación que se realizan		x		x				x

		3.1.5		La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia  y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda. 		CRÍTICO		La organización levanta un registro y zonificación de la vegetación natural del área donde realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible, en las áreas colindantes o de influencia. 
Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas. Las medidas tomadas deben de ser las más adecuadas para la conservación de su estructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos:
• Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
• Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.				Entrevista a productores:
- Conocimiento de la evaluación de la vegetación natural presente en el área y acciones realizadas para conservarla y restaurarla

Observación directa:
- Evidencia de acciones para conservar y restaurar la vegetación natural

Revisión de documentos (caso aplicable):
- Mapa con zonificación de la vegetación natural y áreas donde se han implementado acciones de conservación y restauración 		x		x				x

		3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		REGULAR		Depende de las actividades que realiza cada organización. La organización tiene acceso a listados y estudios de especies endémicas, raras, amenazadas o en peligro de extinción en su área productiva y áreas colindantes o de influencia. Se puede referir a la lista de la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Protección ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorías de riesgo y especificaciones para su inclusión, exclusión o cambio-Lista de especies en riesgo, en alguna categoría de riesgo. 

Las acciones para la conservación o protección de las especies y hábitats se realizan en el área productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Por ejemplo: 
• Implementar un Programa de reforestación de una especie rara
• Implementar un Programa de educación sobre la importancia de la conservación de especies amenazadas.
• Implementar un programa sobre la importancia de la producción sustentable y la conservación de la naturaleza.
• Difundir acciones que la población de las comunidades puede hacer para proteger las especies raras o amenazadas y su hábitat, si existieran en la zona.				Revisión de documentos (caso aplicable):
- Listado de especies presentes en las áreas de aprovechamiento (basado en NOM-59-SERMANART-2010).
- Mapa con ubicación de especies

Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de especies en categoría de conservación y acciones para conservar hábitats de dichas especies
- Consentimiento correspondiente de comunidades aledañas para realizar acciones de conservación de hábitats

Entrevista a productores:
- Conocimiento sobre las especies
- Acciones para conservar hábitats de especies en categoría de conservación tomando en cuenta prácticas tradicionales

Observación directa:
- Observación física de las áreas y acciones de conservación		x		x		x		x

		3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		REGULAR		La organización hace un reconocimiento de especies exóticas (introducidas o no nativas) e invasoras. Este reconocimiento de especies se hace según el acuerdo por el que se determina la Lista de Especies Exóticas Invasoras para México (D.O.F. 07/12/2016) y la lista de especies exóticas invasoras elaborada por la CONABIO (http://www.enciclovida.mx/exoticas-invasoras). 

Las acciones para la conservación de las especies y hábitats se realizan en el área productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Por ejemplo:
• Define buenas prácticas de manejo para evitar la floración y diseminación de la especie invasora.
• Define determinada área (con control suficiente) para producción de especies introducidas, sin riesgo de que se convierta en una invasora.
• Incorpora prácticas tradicionales relevantes para la conservación , previo consentimiento.				Revisión de documentos (caso aplicable):
- Acuerdo por el que se determina la Listado de las Especies Exóticas Invasoras para México. Diario Oficial de la Federación: 07/12/2016. Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
- Lista de especies exóticas, introducidas e invasoras. CONABIO. 2016. Sistema de información sobre especies invasoras en México. Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. URL: http://www.biodiversidad.gob.mx/invasoras (está basado en lista de CONABIO no es definitiva, ni exhaustiva, ni legalmente vinculante; la información se actualiza constantemente).
- Mapa con ubicación de las especies dentro del área de aprovechamiento

Entrevista al grupo directivo:
- Mecanismos para identificar estas especies y para implementar medidas para su manejo y control

Entrevista a productores:
- Identificación e implementación de acciones para manejar o controlar a esas especies

Observación Directa:
- Se observa evidencia de acciones para manejar y controlar especies exóticas introducidas e invasoras		x		x		x		x

		Principio 4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

		Criterio 4.1		MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

		Indicador 

		4.1.1		La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable.		CRÍTICO		Este indicador sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por la actividad productiva (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)
La implementación de este programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable de los recurso biológicos del área, requiere, como ejemplo:
• Que la organización identifique los recursos biológicos, sus características y ubicación, sea en el área productiva o en las comunidades colindantes.
• Formular una propuesta de manejo que no se contradiga con las normas establecidas por las autoridades ambientales del país, ni con el plan de manejo del ANP, si fuera el caso.
• Gestionar la autorización, en conjunto con las autoridades de las comunidades colindantes, si fueran a participar.
• Realizar las actividades propuestas y aplica un sistema de monitoreo y evaluación, en un tiempo determinado.
• Hacer entrega de los resultados a los productores, comunidades aledañas y a las autoridades ambientales.				Revisión de documentos (ver cuales serían aplicables a cada situación):
- Plan o programa operativo de manejo
- Plan o programa de manejo autorizado por SEMARNAT o CONAFOR
- UMA/Condicionantes de resolución de la tasa de aprovechamiento

Observación directa:
- Evidencias de áreas de manejo y técnicas/prácticas de aprovechamiento en línea con el plan

Entrevista a productores:
- Los integrantes cuentan con un plan operativo de manejo y lo implementan correctamente (conocimiento de requerimientos del Plan o programa y tasas de aprovechamiento)		x		x				x

		4.1.2		La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación.		CRÍTICO		Este indicador también sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por la actividad productiva.

Ejemplo de las acciones que la organización puede garantizar:
• Talleres informativos sobre las tasas de aprovechamiento y la importancia de respetarlas.
• Talleres de capacitación sobre técnicas adecuadas a aplicar por parte de los productores.
• Definir en consenso la forma de participación de las comunidades aledañas, si ese fuera el caso y contar con el consentimiento correspondiente.
• Realizar evaluaciones para asegurar que el plan se desarrolla de acuerdo a lo planificado.				Revisión de documentos:
- Tasas de aprovechamiento permitidas o autorizadas por la autoridad competente (Plan de manejo/ UMA).
- Registro de volúmenes y monitoreos a las actividades de aprovechamiento

Observación directa:
- Áreas de manejo y técnicas/prácticas de aprovechamiento en línea con el plan

Entrevista a productores:
- Conocimiento y respeto de la tasas de aprovechamiento y las técnicas adecuadas de parte de los productores
- Evidencia de la implementación de prácticas tradicionales cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente		x		x				x

		4.1.3		La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades.		CRÍTICO		Para el control integrado de plagas y enfermedades, las medidas instauradas deben buscar restringir o eliminar el uso de agentes químicos industrializados en el área donde se realiza la actividad productiva.

Ejemplo de acciones que la organización puede realizar en este respecto.
• Conocer las plagas y enfermedades que atacan sus plantas - conoce su ciclo de vida, las fluctuaciones poblacionales, entre otros.
• Capacitar a los productores en manejo integrado de plagas y enfermedades con restricción de agentes químicos.
• Contar con un sistema de monitoreo implementado a través de grupos de productores.

Ejemplos de otras acciones o medidas de control de plagas y enfermedades, que hacen más resistente a la planta y con eso se reduce la necesidad del uso de agentes químicos para combatir plagas y enfermedades.
• Utilizar variedades más resistentes
• Hacer buen manejo de sombra en cultivos sensibles
• Buen manejo de fertilización de suelo. 				Revisión de documentos:
- Registros de plagas y enfermedades
- Registro de químicos y volúmenes utilizados

Observación directa:
- Evidencia de acciones para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades 
- Evidencia que se restringe el uso de agentes químicos industrializados en el área donde se realiza la actividad productiva

Entrevista a productores:
- Identificación e implementación de acciones para el manejo y control de plagas y enfermedades
- Restricción del uso de agentes químicos industrializados en las áreas donde se realizan las actividades productivas		x		x				x

		Criterio 4.2		PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACIÓN DEL SUELO 

		4.2.1		La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.		CRÍTICO		La organización define participativamente las prácticas de conservación del suelo de acuerdo a las características de la actividad productiva y de su entorno.

Ejemplos de prácticas de conservación del suelo:
•	 Rotación de cultivos
• 	Minimizar la erosión asegurando la cobertura mínima verde o muerta. 
• 	Asegurar buenas prácticas de cosecha
•	 Realizar adecuado trazado de senderos , entre otros.				Revisión de documentos (para casos donde se aplica):
- Plan o programa operativo de manejo (donde se indiquen medidas de prevención y mitigación de erosión o degradación de suelos)
- Manual de buenas practicas (rotación de cultivos, cobertura mínima de vegetación, pendientes máximas de cosecha. etc.)

Observación directa:
- Se evidencian la implementación de prácticas de conservación de suelos y aplicación de medidas para la erosión o degradación

Entrevistas a productores:
- Los productores han identificado e implementado  acciones para la conservación de suelos		x		x				x

		Criterio 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

		4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		REGULAR		Los residuos orgánicos generados por las actividades productivas se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su manejo integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de reciclaje, principalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la generación mínima de residuos y el reuso de los materiales.
Cada organización tiene sus particularidades con relación a la generación y manejo de los residuos orgánicos. 

Sin embargo es recomendable que la organización defina su plan de manejo, identificando por ejemplo:
• Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
• Definir medidas concretas de clasificación y separación
• Definir medidas de recolección
• Definir medidas de tratamiento
• Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la mejora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, puede tener un programa de compostaje: se pide a los turistas guardar sus restos de alimentos y al finalizar la ruta los colocan en el área de compostaje.				Observación directa:
- Evidencia del manejo integral de residuos orgánicos de clasificación y separación y reducción, con implementación de las mejores prácticas de acuerdo con la realidad local

Revisión de documentos (en caso que sea relevante):
- Procedimientos/manuales para el manejo adecuado de residuos orgánicos/inorgánicos
- Registro de residuos, monitoreo, medidas adoptadas y resultados 

Entrevista a responsable de operaciones de la organización y entrevista a productores:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos orgánicos 
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos 		x		x		x		x

		4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		REGULAR		Los residuos inorgánicos generados por las actividades productivas se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su manejo integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de reciclaje, principalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la generación mínima de residuos y el reuso de los materiales.

De manera similar que en el indicador anterior 4.3.1, es recomendable que la organización defina su plan de manejo , identificando por ejemplo:
• Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
• Definir medidas concretas de clasificación y separación
• Definir medidas de recolección
• Definir medidas de tratamiento
• Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la mejora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, se colocan botes de basura construidos con botellas de plástico (o del algún otro material reciclable), para las botellas de agua que suelen llevar los turistas, y se realiza un recorrido mensual buscando recoger restos de plástico u otros residuos inorgánicos que pueden haber sido desechados en la ruta.				Observación directa:
- Evidencia del manejo integral de residuos inorgánicos de clasificación y separación, reducción, reutilización y reciclaje principalmente

Revisión de documentos (en caso que sea relevante):
- Procedimientos/manuales para el manejo adecuado de residuos inorgánicos
- Registro de residuos, monitoreo, medidas adoptadas y resultados 

Entrevista a responsable de operaciones de la organización y entrevista a productores:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos inorgánicos que se generan de las actividades productivas
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos e inorgánicos		x		x		x		x

		Criterio 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

		4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		REGULAR		Los recursos hídricos disponibles se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que pertenece. Una vez identificados, se aplica medidas de manejo integral del agua relacionadas con el mantenimiento del ciclo hidrológico, como son la captación, recuperación, flujos y descarga, con la calidad, el ahorro  y el reuso del agua y con la conservación de suelos y de vegetación, principalmente. Tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.
En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe evaluar esta parte. 				Revisión de documento (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Documento evaluativo de los recursos hídricos disponibles
- Plan o programa de manejo con medidas de conservación y uso eficiente del agua
- Mapa con identificación de los cuerpos de agua y áreas de aprovechamiento
- Procedimientos para el uso y destino del agua 
- Permiso de uso/derechos de uso de agua

Observación directa:
- Evidencia de la aplicación de medidas de manejo integral del agua; relacionada con el mantenimiento del ciclo hidrológico: captación, recuperación, flujos y descargas, ahorro y reuso del agua.

Entrevista a asesor técnico y entrevistas a productores:
- Acciones que realizan para el manejo adecuado del agua: captación, recuperación, flujos y descargas, ahorro y reuso del agua		x		x		x		x

		4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		REGULAR		Se identifica y monitorea la presencia de contaminantes físicos, químicos y biológicos en los recursos hídricos del área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que pertenece. Una vez identificados, se aplican medidas de tratamiento de aguas residuales, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe evaluar esta parte. 

Ejemplo de abordaje de medidas de tratamiento de agua:
• La organización solicita un análisis del agua a un laboratorio sobre contaminantes físicos, químicos y biológicos para establecer la calidad del agua.
• Con base en los resultados se aplican medidas tales como prohibir se arroje agua residual a los cursos de agua o directamente al suelo. Lo ideal sería realizar un tratamiento biológico de las aguas residuales antes de devolverla al curso de agua.
• Captación de agua de lluvias
• Capacitar a los productores en prácticas cotidianas de ahorro del consumo del agua en las viviendas.				Revisión de Documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos): 
- Identificación escrita  de contaminantes
- Procedimientos para prevenir la contaminación de los cuerpos de aguas presentes y medidas de control (e.g. que hacer si se detecta contaminación del agua)
- Análisis de agua

Observación directa:
- Evidencia de prácticas y medidas adoptadas en toda la cadena de producción (determinar si actividades generan riesgo de contaminación, uso ineficiente del agua o impacto a los cuerpos de agua)

Entrevistas al grupo directivo y entrevistas a productores:
- Evaluación de la presencia de contaminantes en los recursos hídricos disponibles
- Identificación e implementación de acciones para el tratamiento de aguas residuales		x		x		x		x

		 Criterio 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

		4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		REGULAR		La reducción de su consumo puede medirse por una mejor eficiencia o uso de equipos en actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes no renovables:
•	 Trabajar en el cambio de actitud para ahorrar energía eléctrica en las viviendas.
• 	Uso de focos LED en las plantas de transformación.
• 	Utilizar en las plantas de transformación, máquinas con eficiencia energética más alta (Secadores más eficientes por ejemplo).
• 	Producción  de aceite vegetal para usarlos en los tractores.				Revisión de documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Registros sobre discusión o acuerdos alcanzados
- Registros de consumo o cuentas de pago
- Registro de mantenimiento de equipos e instalaciones

Observación directa:
- Evidencia de equipamiento e instalaciones  o prácticas para reducción del consumo de energía de fuentes no renovables

Entrevistas al grupo directivo y entrevistas a productores:
- La organización ha identificado oportunidades para el ahorro energético y ha implementado acciones para reducir su consumo
- Los productores implementan acciones y evalúan su efectividad en la reducción del consumo energético		x		x		x		x

		4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		REGULAR
Aspiracional		Las energías de fuentes renovables pueden usarse para alimentar los equipos, en las actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes  renovables:
• Uso de residuos de procesamiento de un producto para generar energía, como por ejemplo, cáscara de café.
• Hay también la posibilidad de utilizar celdas de generación de energía solar. 
• Instalar aerogeneradores de energía eólica dependiendo de la zona donde se encuentre el proyecto productivo.
• Se debe investigar más sobre las posibilidades de producción de biogás y biocombustible con residuos y desechos incluyendo los de la comunidad.				Revisión de documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Identificación escrita o de oportunidades
- Registro de discusión y/o acuerdos sobre el tema (incluye estudios realizados o reportes de asesoría).

Observación directa:
- Presencia de equipamiento o instalaciones para el uso de energías de fuentes renovables
- Instalaciones y/o equipos

Entrevista al grupo directivo y entrevistas a productores:
- Identificación de oportunidades para usar energías provenientes de fuentes renovables de parte de la organización y los productores		x		x		x		x

		Principio 5		 DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD

		Criterio 5.1		VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

		Indicador 

		5.1.1		La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodiversidad.		REGULAR		Para apoyar la distribución justa y equitativa de los beneficios de la conservación y uso de la biodiversidad en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, debemos considerar sus contribuciones actuales y potenciales al bienestar humano en materia ambiental, social, cultural y económica. Una manera de hacer visibles dichas contribuciones mediante la valoración de los servicios ecosistémicos. La importancia de los servicios ecosistémicos en relación con el bienestar humano se aprecia o se reconoce a través de diversos métodos y medidas de valoración provenientes de diversas disciplinas, cuyos resultados pueden ser, por ejemplo, el reconocimiento social de la importancia de los SE, el valor monetario de un SE o bien la obtención de índices o indicadores mediante los cuales se expresan relaciones entre distintos elementos o atributos relacionados o no con los mercados de bienes o servicios dependiendo del contexto socio-cultural.

En otras palabras, la valoración de la biodiversidad está relacionada con el reconocimiento de la importancia de los ecosistemas y la biodiversidad para los integrantes de la Organización y con la conciencia y el interés que existe por mantener o conservar su estructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos de valoración son:
• El Pago por Servicios Ambientales (PSA) se considera un método de valoración que se basa en la idea de retribuir a los propietarios de las tierras que proveen servicios ambientales (e.g. hidrológicos, captura de carbono, biodiversidad) para que desarrollen acciones de protección, conservación, manejo o restauración con el fin de mantener y mejorar dichos servicios. Un caso se puede consultar en Paré, L., D. Robinson y M.A. González (Eds.). 2008. Gestión de cuencas y servicios ambientales. Perspectivas comunitarias y ciudadanas. Raises / INE / Semarnat / PNUMA / ITACA. México.
• Debido a la alta tasa de deforestación de manglares en México, se han hecho estimaciones del valor de los servicios ambientales que proveen estos ecosistemas. Una de las estimaciones más completas basada en datos pesqueros y geográficos calculó el valor de US$37,500 por hectárea de manglar cada año (Aburto et al., 2008 en Calderón, Aburto y Ezcurra, 2009). En contraste se han reportado costos para restaurar exitosamente un bosque de mangle que varían entre US$ 3,000 y US$510,000 por cada hectárea, lo que demuestra que siempre es más valioso conservar que reponer (Referencia: Calderón, C., O. Aburto y E. Ezcurra. 2009. El valor de los manglares. CONABIO. Biodiversitas 82:1-6).				Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de medidas para reconocer la importancia de valorar la biodiversidad, su conservación y uso sustentable y la aplicación en las áreas de producción

Entrevista a productores
- Identificación de medidas para reconocer la importancia de valorar la biodiversidad, su conservación y uso sustentable y la aplicación en las áreas de producción
Revisión de documentos:
- Material de difusión, capacitación, sensibilización
		x				x		x

		Criterio 5.2		 MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN 

		5.2.1		La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la biodiversidad y a su uso sustentable.		REGULAR		Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios.  Esta repartición de beneficios se aplica en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. 
Se prevé que todos los productores participen en la toma de decisiones tales como la determinación del precio o las condiciones de pago. La toma de decisiones es lo más incluyente posible. 
Por ejemplo: 
•	 Se hace un esfuerzo para involucrar a todos los miembros del grupo, incluyendo mujeres y trabajadores temporales. 
• 	Las discusiones y decisiones se registran en actas u otras herramientas para asegurar transparencia y seguimiento.
•	 Se otorga a todos los productores suficiente información sobre las razones detrás de decisiones. 
•	 Hay medidas para asegurar que se expliquen los factores que determinan cómo se establecen y distribuyen los pagos u otras ventajas que surgen de la actividad productiva, tales como capacitación, tecnología, etc.
• 	Todos los productores tienen acceso a materiales y oportunidades de orientación, capacitación y apoyo técnico, según sus necesidades.				Revisión de documentos:
- Registro de reglas y mecanismos acordados (actas, reglamentos internos)
- Registro Financiero; Reportes/registros  financieros 

Entrevistas al grupo directivo y entrevistas a productores
- Aplicación de las reglas y mecanismos definidos en el área donde se realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible en áreas colindantes o de influencia		x				x		x

		5.2.2		La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios respecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las aplica en los casos procedentes.		REGULAR		Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios. 
Este indicador aplica únicamente en casos de ABS y Protocolo de Nagoya. 
•	ABS significa "Access and Benefit Sharing". Se refiere a un régimen específico de distribución de beneficios establecido por el CDB (Convenio sobre la Diversidad Biológica) para el uso de los "recursos genéticos" y el conocimiento tradicional asociado.
•	El Protocolo de Nagoya es un acuerdo internacional sobre acceso a los recursos genéticos y participación justa y equitativa en los beneficios derivados de su utilización, también establecido por el CDB. 
En la organización debe existir conciencia de que, en caso de investigación y desarrollo, existen requisitos y procedimientos específicos que deben cumplirse. Por ejemplo, se podría haber desarrollado un protocolo comunitario que establezca la reglas en caso de que sea necesario un consentimiento informado previo de la organización. Así se puede involucrar a todos los productores, y contar con toda la información sobre las actividades propuestas y sus posibles consecuencias. Se establece que tipo de beneficios se podrían negociar y cómo la organización se aseguraría de que los beneficios se distribuyan equitativamente entre todos los productores.				Revisión de documento:
- Registro de la aplicación de medidas de distribución de beneficios relacionadas a investigación y desarrollo en los casos que procedan
- Identificación escrita  de medidas de atención
- Registro de discusiones, asesorías, acuerdos sobre las medidas precautorias
- Reglamento, cláusulas establecidas en convenios o contratos de venta 

Entrevista al grupo directivo:
- Aplicación de las medidas de distribución de beneficios relacionadas a investigación y desarrollo en los casos que procedan
- Realización de acciones de difusión y capacitación

Entrevista a productores:
- Conocimiento y aplicación de las medidas para la distribución de beneficios monetarios y no monetarios en caso de investigación y desarrollo		x				x		x
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ANEXO 2. PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN 



PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN

	

		Información general



		Nombre de la organización

		



		Responsable general / Gerente de la organización

		



		Nombre de la persona responsable del seguimiento del proyecto productivo

		



		Dirección de correo electrónico del responsable del seguimiento del proyecto productivo

		



		Dirección postal de la organización

		



		Página web de la organización

		







		Antecedentes históricos y actuales  de la organización



		Describa el gobierno y la estructura operativa de su organización y comente brevemente la forma en que está organizado

		



		¿Cuántos años tiene su organización?

		



		¿Cuál es la relación de la organización con la comunidad?



NOTA: Especificar si la organización está insertada en un contexto de gestión por un ejido, o si es una empresa privada dentro de un ejido, por ejemplo.

		



		¿Podrían proporcionar un breve resumen del historial y antecedentes de su organización?



¿Cuáles son sus objetivos comerciales actuales?

		



		¿Podrían describir la situación actual de su organización con respecto a las prácticas sociales y medioambientales que aplican?



¿Cuáles son sus objetivos sociales actuales?

		



		¿Podrían describir el contexto sobre tenencia de la tierra, uso de recursos naturales, áreas de uso común, etc.?

		



		¿Su organización está vinculada a una organización de apoyo (fundación, ONG u organización de desarrollo)?



Proporcione detalles breves de su vínculo

		







		La organización



		¿Cuál es el estado legal de su organización?

Cooperativa o unión cooperativa; Asociación; Empresa privada;

Organización sin fines de lucro;

Institución (por ejemplo, universidad, centro de investigación); Fundación; Otro (por favor describa)

		Cooperativa o unión cooperativa (   )

Asociación (   )

Empresa privada (   )

Organización sin fines de lucro (   )

Institución (por ejemplo, universidad, centro de investigación) (   )

Fundación (   )

Otro (por favor describa) (   )



		Marque la casilla que describa mejor a su organización

		(   )  Una organización de productores primaria (cooperativa, grupo comunitario, pequeña empresa o taller familiar



(   ) Una organización de productores de segundo nivel (por ejemplo, unión cooperativa)



		Cuál de las siguientes actividades se aplica a su organización (marque todas las que correspondan)

		Mercado local / local (   )

Distribución al por mayor (   )

Al por menor  (   )

Pedido por correo  (   )

Producción / procesamiento (   )

Servicios de apoyo empresarial / capacitación (   )

Microcrédito / finanzas  (   )

Programas educativos  (   )

Programas de desarrollo de capacidades; programas de asistencia al productor  (   )

Coordinación de una red (   )

Otras actividades (por favor especifique):



		Sólo para organizaciones de productores de primer nivel: 

Indique el número de productores o de miembros (personas individuales) en su organización – detallar cuantos son hombres y cuantos son mujeres

		



		Sólo para organizaciones de segundo nivel: 

· Indique la cantidad de grupos de productores / proveedores con los que trabaja regularmente

· ¿Qué porcentaje de sus grupos de productores trabaja desde su casa / su propia granja?

·  ¿Cuántas organizaciones o grupos se han beneficiado de sus servicios de soporte durante el último año?

		



		Proporcione una breve descripción de sus miembros (incluya la situación social y económica, edad promedio, información sobre antecedentes culturales y étnicos, situación familiar, nivel de migración, etc.)

		



		¿Su organización emplea trabajadores? Si es así, detallar la cantidad de personas que su organización emplea permanentemente (por ejemplo, personal, trabajadores) – detallar cuantos son hombres y cuantos son mujeres

		







		Panorama general de las actividades de la organización



		Principales actividades de su organización

		



		Principales productos o categorías de productos

		



		Instalaciones para la producción/ procesamiento. 

¿De cuántas instalaciones para la producción o el procesamiento de sus productos disponen?

¿Son privadas o del grupo? 

Favor detallar la ubicación y la modalidad de uso.

		



		¿Cómo se calcula el precio de venta de sus productos? Dar un promedio. 



[bookmark: _GoBack]* desglose de las materias primas hasta F.O.B. (en el caso de exportadores) o desde la compra hasta la venta, incluidos todos los costos relacionados
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ANEXO 3. MODELO DE PLAN DE VERIFICACIÓN 



PLAN DE VERIFICACIÓN

Organización a verificar: Nombre de la Organización o Proyecto

Equipo de verificación: La(s) persona(s) encargadas de la verificación – (evaluadores externos)

Acompañante(s): Persona(s) acompañando el proceso de verificación (un especialista de ser el caso, por ejemplo).

Fechas en las que se realizará la verificación: Del (dd/mm/aa) al (dd/mm/aa) 


Horario: De xx:00 a yy:00

Reunión de apertura: Fecha, hora y lugar

Reunión de Cierre:  Fecha, hora y lugar

Alcance: Lo que la verificación involucrará (por ejemplo, visitas a áreas, revisión de documentación, entrevistas, talleres, grupos focales, etc.)

Local: Dónde se realizará la verificación (por ejemplo, plantas de transformación, oficinas, regiones donde están los grupos de miembros parte de la muestra, etc.)

Responsable de la Verificación por la Organización: La persona responsable y datos de contacto.

Acompañante de la organización o proyecto: La persona asignada por parte de la organización que acompaña el proceso de verificación.

Antecedentes: Se coloca un texto introductorio para explicar el contexto y propósito de la verificación. 

Consideraciones clave: Se escribe los elementos que es preciso considerar en el proceso de verificación. Pueden ser sugerencias de la organización, comentarios sobre la muestra o sobre la logística, entre otros.

Para más informaciones por favor contactar a: 

Nombre de la persona responsable de la verificación y los datos de contacto como correo y teléfono

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA DEL PLAN DE VERIFICACIÓN

Esta tabla debe contener las principales actividades de verificación a realizar, el día en el que se realizarán y las personas clave, además de el o la evaluador/a, que deben involucrarse. A continuación, un ejemplo (se tiene que actualizar para la verificación a ser realizada):

		Actividades Clave

		Día 1

		Día 2

		Día 3

		Día 4

		Día


x

		Personas clave



		· Reunión de apertura

		X

		

		

		

		

		· Consejo de Administración de la organización


· Responsable de la auditoría por la organización


· Un grupo de productores o integrantes



		· Entrevista a Directivo(s) y Técnico(s) de la Organización

		X

		

		

		

		

		· Consejo de Administración de la organización

· Personal técnico de la organización manejando procesos productivos y administrativos



		· Revisión de documentación

		X

		

		

		

		

		· Responsable de la auditoría por la organización ó


- Personal técnico de la organización manejando temas administrativos y organizativos



		· Visita a área de producción en área natural protegida

		

		X

		

		

		

		· Integrantes en ANP (#)



		· Visita a integrantes al borde de la carretera

		

		X

		

		

		

		· Integrantes al borde de la carretera (#)



		· Entrevista a representante de ejido

		

		X

		

		

		

		· Representante de ejido



		· Reunión con un grupo de productores o integrantes de la organización

		

		X

		

		

		

		· Grupo de productores o integrantes de la organización (#)



		· Visita a área de producción en territorio indígena

		

		

		X

		

		

		· Integrantes indígenas (#)



		· Entrevista a integrantes indígenas

		

		

		X

		

		

		· Integrantes indígenas (#)



		· Entrevista a representantes de la comunidad

		

		

		X

		

		

		· Representante de comunidad



		· Visita a la planta de procesamiento

		

		

		

		X

		

		· Encargado(s) en la planta de procesamiento



		· Entrevista a trabajadores en la planta

		

		

		

		X

		

		· Personal en la planta de procesamiento



		· Visita a la tienda que vende los productos de la organización

		

		

		

		X

		

		· Vendedores en la tienda



		· Preparación para reunión de cierre

		

		

		

		X

		

		



		· Reunión de cierre

		

		

		

		

		X

		· Consejo de Administración de la organización


· Responsable de la auditoría por la organización


· Grupo de productores o integrantes, los que participaron en reunión de apertura y, de ser posible, los que participaron en la verificación





AGENDA DE LA VERIFICACIÓN

Detallar, en cuantas filas sean necesarias, las diferentes actividades que se realizarán en cada uno de los días que dure la verificación, indicando en la columna de la izquierda el horario y tiempo que tomará la actividad y en la columna de la derecha las personas que estarán involucradas en esa actividad.


Esta agenda debe organizarse de manera que se cumpla con las reglas de muestreo

		DIA 1 (FECHA)



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		Prever tiempos y horario:

De xx:00 a yy:00

		Estas actividades deben incluir las reuniones, visitas, entrevistas, observaciones, entre otros, para recoger evidencias, además de la reunión de apertura y cierre. Deben incluir también el detalle de los lugares a visitar, los documentos a evaluar, los momentos de traslado o los momentos para la alimentación, entre otros.




		· Detallar las personas que deberían participar en esta actividad



		

		

		· 



		

		

		· 



		

		

		· 



		

		

		· 



		

		

		· 



		

		· 

		· 





A continuación, un ejemplo de Agenda de una Verificación a una Organización de Productores de palma camedor que dura 3 días – Se debe actualizar esta agenda para la verificación real.


		DIA Previo



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		18:00-20:30

		Traslado de la Ciudad de San Cristóbal de las Casas al Aeropuerto Internacional Ángel Albino Corzo de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas 

		· Persona responsable de auditoría



		20:30- 22:00 

		Traslado del Aeropuerto Internacional Ángel Albino Corzo a la ciudad de Villaflores, Chiapas.

		· Evaluador/a externo/a



		22:00

		Arribo al Hotel Santa Catarina de la ciudad de Villaflores, registro y pernocta

		· Evaluador/a externo/a





		DIA 1



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		07:30-08:30

		Desayuno 

		· Evaluador/a externo/a 



		08:30-10:30

		Traslado al Centro de acopio y selección del Grupo de Productores de palma camedor 

		· Evaluador/a externo/a



		10:30-11:30

		Reunión de apertura


· Presentar los Principios y Criterios de Sustentabilidad 


· Explicar el propósito de la verificación y presentar la HVCSPP; 


· Explicar el proceso de verificación, los pasos y responsables de cada paso; así como las técnicas de verificación que se proponen


· Confirmación del representante de la organización que va a acompañar todo el proceso de verificación;


· Acordar reglas generales para respetar los procesos internos de la organización (por ejemplo, hora de inicio, finalización, pausas, etc.); 


· Realizar la selección de las áreas a observar, así como de los integrantes y personas externas con las que se realizará reuniones; 


· Determinar la mejor forma de cumplir con la agenda en función de la logística local


· Determinar día, local y hora para la reunión de cierre

		· Consejo de Administración (3 personas)


· Productores que quieran participar de la reunión de apertura para saber de las actividades


· Evaluador/a externo/a 


· Responsable de la auditoría de la organización



		11:30-13:30

		Verificación de documentos de gestión interna de la organización (lista de referencia). 


Producción Vegetal:


· Mapa de propiedades de las áreas de cultivo,


· Cronograma de actividades de campo y cosecha,


· Manual (procedimientos) de operaciones de campo, cosecha, almacenamiento y procesamiento,


· Registro de las actividades de campo y rendimiento de los cultivos,


· Lista de insumos utilizados vinculados 


· Identificación de los impactos de las actividades de producción


· Reportes de certificaciones que tengan para campo


· Programas de manejo de la especie


· Certificados o constancias de legal o legítima procedencia


· Permisos de aprovechamiento


· Tasas de aprovechamiento de las especies nativas


· Títulos de propiedad registrados ante el Registro Agrario Nacional


Administración interna: 


· Acta constitutiva


· Actas de asambleas y Minutas de reuniones


· Registros de asistencia


· Reglamento interno


· Registro Federal de Contribuyentes (RFC)


· Listado de socios con fecha de incorporación


· Libro de inventarios y balances


· Reportes financieros


· Plan de negocios


· Plan operativo de la organización


· Registro de ventas


· Plan de capacitaciones para los socios y personal y Evidencias de capacitaciones en buenas prácticas, garantía de calidad, salud y seguridad 

· Constancias de participación en eventos de comercialización


· Trazabilidad de las actividades de las artesanas


· Sistema de registro de reclamos de clientes o partes interesadas


· Formas de control de calidad establecidas (manual, protocolos de calidad)


· Documento con la descripción de los procesos productivos


· Evidencia de pago de impuestos legales vinculados al funcionamiento comercial de la organización


· Manuales para la determinación de costos


· Memorias de cálculo de costos


**Es importante que la organización tenga la documentación, al momento de la auditoría. 

		· Responsable de la auditoría de la organización


· Miembros del Consejo de Administración (3 personas)


· Evaluador/a externo/a 



		13:30-14:30

		Almuerzo

		· Evaluador/a externo/a



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		14:30-15:30

		Traslado al palmar del productor 1 de palma de la organización

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Evaluador/a externo/a



		15:30-17:00

		Visita a productor 1 de palma camedor de la organización – verificación de prácticas agrícolas, actividades de conservación (manejo con variante tipo 1: plantación con densidad media o alta de plantas por hectárea)

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Productor de palma camedor a visitar (1 persona)


· Evaluador/a externo/a



		17:00-18:00

		Retorno al Ejido 

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Evaluador/a externo/a



		18:00-20:00

		Regreso a la ciudad de Villaflores

		· Evaluador/a externo/a



		20:00-21:00

		Reunión de retroalimentación sobre el día 

		· Evaluador/a externo/a

· Responsable de la auditoría de la organización



		21:00

		Cena y pernocta

		· Evaluador/a externo/a



		DÍA 2 



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		06:00-08:00

		Traslado al Ejido 

		· Evaluador/a externo/a



		08:00-09:00

		Desayuno 

		· Evaluador/a externo/a



		09:00-10:30

		Traslado al palmar del productor 2 de palma de la organización

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Miembro del Consejo de administración de la Organización (1 persona)


· Evaluador/a externo/a



		10:30-12:00

		Visita a productor 2 de palma de la organización- prácticas agrícolas, actividades de conservación (manejo con variante tipo 2: manejo en área silvestre)

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Miembros del Consejo de administración de la organización (1 persona)


· Productor de palma camedor visitado y a visitar (2 persona)


· Evaluador/a externo/a



		12:00-12:30

		Traslado al palmar del productor 3 de palma de la organización

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Miembro del Consejo de administración de la Organización (1 persona)


· Productores de palma camedor visitado y a visitar (2 personas)


· Evaluador/a externo/a



		12:30-14:00

		Visita a productor 3 de palma de la organización- prácticas agrícolas, actividades de conservación (manejo con variante tipo 3: plantación con densidad óptima o baja de plantas por hectárea)

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Miembro del Consejo de administración de la organización (1 persona)


· Productor de palma camedor visitado (2 persona)


· Evaluador/a externo/a



		14:00-15:00

		Retorno al Ejido 

		· Responsable de la auditoría de la organización

· Miembro del Consejo de administración de la Organización (1 persona)


· Evaluador/a externo/a



		15:00-16:00

		Comida en el Ejido 

		· Evaluador/a externo/a



		16:00-18:00

		Regreso a la ciudad de Villaflores

		· Evaluador/a externo/a



		18:00-19:00

		Preparación de la reunión de cierre

		· Evaluador/a externo/a



		19:00

		Cena y pernocta

		· Evaluador/a externo/a



		DÍA 3 



		Horario estimado

		Actividades

		Personas involucradas



		07:30-08:30

		Desayuno

		· Evaluador/a externo/a



		08:30-10:30

		Traslado al Centro de acopio y selección del Grupo de Productores de palma camedor

		· Evaluador/a externo/a





		10:30-11:30

		Reunión de cierre


· Presentar los resultados preliminares de la verificación


· Recibir comentarios y aclaraciones de la organización


· Discutir recomendaciones y posibles acciones de mejora


· Acordar próximos pasos y seguimiento

		· Consejo de Administración (3 personas)


· Responsable de la auditoría de la organización

· Productores que fueron visitados (3 personas)


· Productores que quieran participar de la reunión para saber de los resultados encontrados.


· Evaluador/a externo/a



		11:30-15:00

		Traslado al Aeropuerto Internacional Ángel Albino Corzo

		· Evaluador/a externo/a



		15:00-15:25

		Arribo, documentación y abordaje vuelo al Aeropuerto Internacional Benito Juárez de CDMX

		· Evaluador/a externo/a



		18:00

		Fin de la verificación

		· 






T





Información básica







				Información de la verificación

				Nombre del evaluador

				Descripción del evaluador

Formación, posición y lugar de trabajo, tiempo de experiencia con este tipo de verificación, etc.

				Tipo de verificación (interna o externa)

				Fechas de verificación de campo

				Herramienta y versión utilizada en la verificación

				Alcance de la verificación

NOTA: determinar exactamente el alcance de la verificación. Se debe describir cual(es) Organización(es) hace(n) parte del alcance de la evaluación.

				Lugares evaluados y personas que participaron de la verificación

				Lugares y personas que NO participaron de la verificación, pero que debería ser considerada para una próxima verificación

				Observaciones generales del evaluador

				Información y contexto de la(s) Organización(es) evaluada(s)

				Nombre y descripción de la(s) Organización(es) evaluada(s)

NOTA: Especificar nombre de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada. 

				Eslabón que la(s) Organización(es) está(n) en la cadena productiva

NOTA: Especificar eslabón de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada 

				Edad de la(s) Organización(es)

NOTA: Especificar edad de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada.

				Edad promedio de los integrantes de la(s) Organización(es)

NOTA: Especificar edad promedio de los integrantes de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada.

				Nivel educativo de los integrantes de la(s) Organización(es)

NOTA: Especificar nivel educativo de los integrantes de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada.

				Nivel de migración de los integrantes de la(s) Organización(es) y/o comunidad(es)

NOTA: Especificar nivel de migración de los integrantes de las distintas Organizaciones parte del alcance de la evaluación en caso de haber más de una Organización evaluada. Si posible, especificar el nivel de migración de la(s) comunidad(es) donde las organizaciones se inserten.

				Tipo de relación de la(s) Organización(es) con la(s) Comunidad(es)

NOTA: Especificar si la Organización está inserida en un contexto de gestión por un ejido, o si es una empresa privada dentro de un ejido por ejemplo. 

				Contexto sobre tenencia de la tierra, uso de recursos naturales, áreas de uso común, etc.

				Origen del capital de trabajo de la(s) Organización(es)





ANEXO 4. MODELO DE REPORTE

Información básica



Checklist

				Código		Indicador		Nivel		Explicación del indicador		Hallazgos/Evidencias		Puntaje
AP		Puntaje
GP

				P1		 GOBERNANZA

				 C. 1.1.		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

				1.1.1		La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).		CRÍTICO		La organización procede a levantar un listado de todas las normas a cumplir y que estén relacionadas con la actividad productiva que realiza. Con el listado como insumo, la organización puede cumplir un proceso como el siguiente:
• Organizar la división de trabajo entre los miembros para gestionar los documentos exigidos por las distintas instituciones del Estado: Autorización para el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, permiso de funcionamiento, registro fiscal, permisos sanitarios, autorizaciones ambientales, requisitos para el aspecto laboral entre otros.
• Una vez recopilados los documentos, socializar con los miembros los procedimientos para el cumplimiento de cada uno de ellos y definir el sistema de monitoreo interno.

A continuación, se muestran algunos ejemplos de legislación de los sistemas productivos miel, forestal y ecoturismo, aunque cada sistema deberá cumplir la legislación nacional que le corresponde y que es distinta en cada caso:
• Ley General de Turismo, 2017
• Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable, 2015
• Norma Oficial Mexicana NOM-145-SCFI-2001, Información comercial-Etiquetado de miel en sus diferentes presentaciones
• Norma Oficial Mexicana NOM-002-Z00-1994, Actividades Técnicas y Operativas Aplicables al Programa Nacional para el Control de la Abeja Africana
• Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-2002, que establece los elementos a que deben sujetarse los guías especializados en actividades específicas. 
• Norma Mexicana NMX-AA-133-SCFI-2013 Requisitos y especificaciones de sustentabilidad del ecoturismo 
• Norma Oficial Mexicana NOM-152-SEMARNAT-2006, que establece los lineamientos, criterios y especificaciones de los contenidos de los programas de manejo forestal para el aprovechamiento de recursos forestales maderables en bosques, selvas y vegetación de zonas áridas

				1.1.2		La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.		REGULAR		Se debe verificar la relación de la organización con su comunidad/ejido. A veces la organización se encarga de un negocio manejado directamente por un ejido. A veces la organización se encarga de un negocio privado/particular encabezado por un miembro de la comunidad. Es importante también tener claro el nivel de la organización evaluada (primer o segundo nivel). Una organización de segundo nivel tiene que considerar las reglas y normas de las diferentes comunidades con las que se relaciona.
En los ejidos y comunidades las costumbres pueden comprender, desde distintas formas de organización social, diferentes métodos de administración de justicia, reglas de convivencia aceptadas por todos los pobladores, hasta fechas especiales de celebración y fechas de reuniones internas. La organización debe recoger la mayor información sobre usos y costumbres particulares y difundirla entre sus miembros. Es necesario que la organización tenga un documento con las normas establecidas por su ejido o comunidad.
La organización, a través de su grupo directivo, establece relaciones de coordinación con las autoridades locales y de otros grupos relacionados en el área donde realiza la actividad productiva a través de reuniones. 

Ejemplo de una agenda de una reunión de inicio del proceso.
•	El grupo directivo informa a los líderes comunitarios sobre los objetivos de la organización, las actividades que desarrolla y las prácticas de producción sostenible que desarrolla.
•	Solicitan a los líderes comunitarios información sobre su organización interna, las actividades productivas que realizan, los usos y costumbres particulares y sus principales necesidades y expectativas.
•	Con base en el intercambio de información, la organización expresa su compromiso por respetar las normas comunitarias y se establecen acuerdos de cooperación concretos.
•	Se establece un calendario de reuniones periódicas para continuar con el fortalecimiento de las relaciones solidarias.
Al tomar decisiones sobre actividades y fechas, el grupo directivo debe asegurarse que éstos no generen conflictos con la comunidad.

				C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

				1.2.1		La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus integrantes que definen cargos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.		CRÍTICO		La organización cuenta con un documento que define el objetivo de la asociación, su estructura organizativa, sus procedimientos, los deberes y derechos de miembros y de directivos y las sanciones a aplicar por el incumplimiento de lo estipulado en este documento.

Condiciones importantes:
•	Que el documento sea el resultado de la discusión y aprobación de todas sus partes y que no se elabore como copia fiel de otra organización similar.
•	Que el documento se revise periódicamente por los miembros organizados en comités.

				1.2.2		La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión al interior de la organización.		CRÍTICO		La organización debe asegurar un sistema sencillo y permanente de información y coordinación al interno que incluya reuniones periódicas con sus miembros para compartir informaciones, para coordinar trabajos, para su gestión en cuanto a organización. La periodicidad de las reuniones depende del contexto local y tipo de organización (primer o segundo nivel).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	Realizar asambleas periódicas de información sobre aspectos considerados prioritarios por los miembros.
•	Distribución de informes de gestión sintéticos a través de las diferentes expresiones orgánicas: comités, etc.

				1.2.3		La organización realiza reuniones de información y coordinación con actores externos estratégicos.		REGULAR		La organización debe realizar reuniones con actores externos estratégicos para discusiones de temas relevantes al funcionamiento de la organización. La periodicidad de dichas reuniones y los actores externos involucrados dependerán de la necesidad y contexto local de cada organización (deberá ser explícito y justificado).

Ejemplo de algunas acciones del sistema de información y de coordinación:
•	Un calendario de reuniones periódicas de coordinación con cada uno de los actores externos con vínculos estratégicos con la organización. 
•	Reuniones anuales de balance de la relación e identificación de aspectos a mejorar con cada uno de los actores externos estratégicos.

				1.2.4		La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos consensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra y pone a disposición de los miembros.

		CRÍTICO		La organización debe tener una estructura de funcionamiento que permita que todos los miembros cuenten con niveles de información equilibrados, canales para opinar y participar en las decisiones y acuerdos relevantes sobre el funcionamiento de su organización. Se debe considerar el contexto local y tipo de la organización (primer o segundo nivel) para evaluar este indicador.

Algunos ejemplos de acciones que aseguran una participación más efectiva de los miembros son:
•	Organizar grupos locales que puedan discutir aspectos importantes nombrando a uno de ellos como portador de las opiniones o propuestas del grupo. Estos llevan propuestas para socializarlas con otros portadores de otros grupos y con el Grupo Directivo, antes de tomar decisiones finales como organización.
•	El registro de las decisiones y el seguimiento del adecuado cumplimiento de estas actas. 
•	Votaciones periódicas sobre decisiones de grupo.
•	Un buzón anónimo de sugerencias
•	Sesiones especiales de retroalimentación del conjunto de miembros

				1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		REGULAR		Los impactos negativos económicos o sociales son los efectos adversos que puede traer la actividad productiva en las relaciones y medios de vida de las comunidades o ejidos en el área donde se realiza la actividad productiva (comunidad local) y en comunidades vecinas cuando sea relevante (cuando se identifican impactos a otras comunidades también). 

Es recomendable que la identificación de los impactos negativos se realice en talleres participativos con la presencia de los miembros de la organización y representantes de las comunidades vecinas (cuando el sistema productivo afecte a una comunidad vecina) y de instituciones involucradas, con el objetivo de discutir y consensuar sobre posibles impactos negativos, la expresión de los riesgos en su realidad concreta y hacer propuestas de medidas preventivas y/o correctivas.

Las medidas preventivas son las que aplicadas previamente disminuyen el riesgo de que se generen estos impactos. Las medidas correctivas son acciones para reparar o reducir los daños cuando ya se han dado.

				1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		REGULAR		Los conflictos son discrepancias o desacuerdos sobre conceptos o procedimientos con distintos niveles de importancia.

Algunos ejemplos de conflictos internos que se presentan con frecuencia: 
• Desacuerdo con decisiones sobre la división de trabajo entre miembros, con los procedimientos para fijar precios, con los contenidos de informes y con los niveles de cumplimiento de responsabilidades asignadas.
Para abordar los conflictos internos en la organización, puede ser que se tenga un reglamento escrito, lo cual es de suma utilidad. Sin embargo, lo importante es que la organización haya definido un proceso claro para buscar soluciones a los conflictos.
Algunos ejemplos de procedimientos para abordar los conflictos internos:
•	Asegurar la formación de un comité de gestión de conflictos con sus responsabilidades definidas claramente.
•	 Realizar reuniones de este comité con los involucrados en el conflicto para abordarlo.
•	Realizar asambleas extraordinarias para abordar conflictos que involucran a todos los miembros o que tiene una relevancia más significativa para la organización.

Los conflictos externos son conflictos con personas u organizaciones ajenas a la organización. Algunos ejemplos de conflictos externos:
•	Los vecinos de la zona del proyecto productivo se sienten descontentos por la falta de información sobre las actividades que realiza la organización; se sienten vulnerables ante posibles accidentes que pueda generar la actividad. 
Para abordar los conflictos externos, la organización debe tener también definido procesos claros. Por ejemplo: 
•	Tener claro quiénes en la organización son los que deberían reunirse con los actores externos. 
•	Tener claro casos en los que es necesario primero una discusión interna para acordar cómo abordar el tema.

También se presentan conflictos con instituciones del estado por discrepancias sobre la forma de cumplir con mandatos u obligaciones. En estos casos, la organización, a través del comité de conflictos y el grupo directivo debe proceder a la consulta interna previa, decidir sobre posibles escenarios de solución del conflicto para posteriormente reunirse con los actores externos para lograr acuerdos.

				C 1.3		 DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES 

				1.3.1		La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso.		CRÍTICO		La organización debe asegurar el cumplimento de los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal para desarrollar una específica actividad productiva sustentable.
Las modalidades de acreditación legal varían entre propiedad legal, posesión de la tierra o derecho de uso. Se debe considerar el contexto para evaluar este indicador de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para demostrar el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales por ejemplo, no habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se puede realizar consultas a las autoridades de la comunidad u otros actores relevantes.
En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos. 

				1.3.2		La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.		CRÍTICO		En la misma línea del indicador anterior, la organización debe asegurar el cumplimento de los requisitos exigidos por el Estado para contar con la autorización legal para aprovechar los recursos naturales. Se debe considerar el contexto para evaluar este indicador de una forma correcta. No siempre se necesita un documento para demostrar el cumplimiento de este indicador. En casos de bienes comunales por ejemplo, no habrá un documento para comprobar este indicador. En este caso, se puede realizar consultas al grupo directivo del ejido u otros actores relevantes.
En caso de que los acuerdos sean solo verbales, se debe asegurar durante las entrevistas que las partes involucradas son conocedoras de los acuerdos mutuos.

				C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

				1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		REGULAR		Se entiende que la organización promueve la participación de personas y de grupos en condiciones de vulnerabilidad cuando esta prevé acciones o incentivos para facilitar la incorporación de personas vulnerables en la organización o medidas para su apoyo a nivel comunitario y local.
Algunos ejemplos:
•	La organización prevé acciones o incentivos para que los jóvenes (hijos de los productores, por ejemplo), realicen también actividades en la organización, como manejo de correo electrónico con clientes, emisión de facturas electrónicas, etc., y así pueden, eventualmente pasar a ser miembros plenos de la organización. 
•	Se promueve procesos en los que los jóvenes van al campo para ayudar a sus familias en las actividades productivas como parte de su aprendizaje.
•	Se puede apoyar la mayor participación de mujeres en la organización capacitando a hombres y mujeres en aspectos de equidad en las responsabilidades compartidas en el hogar y en el trabajo.
•	Incentivar la creación de espacios específicos de capacitación en temas de interés particular para algún sector de las familias de los miembros: mujeres, jóvenes, personas con alguna discapacidad, entre otros.

				1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		CRÍTICO		La organización toma medidas para asegurar el respeto a los derechos humanos cuando realiza actividades para sensibilizar a los miembros, o realiza acciones de difusión, capacitación o fomento al respeto de los derechos humanos y lo plasma en estatutos o códigos. 
Por ejemplo:
•	Realiza talleres de discusión y conversatorios sobre el respeto a los derechos humanos en la actividad productiva, cadena productiva o de valor o de sensibilización con grupos de las comunidades vecinas (niños, jóvenes, mujeres), entre otros. 
•	Promueve la denuncia ante el grupo directivo de los casos de violación de derechos humanos dentro de la organización. 
•	Establece políticas o reglas internas que hacen referencia a los derechos humanos y buscan su cumplimiento.
•	Cuenta con sistemas de controles internos de la organización que incluyen el cumplimiento de derechos humanos.
•	Puede incorporar en su reglamento interno las sanciones para los que violen los derechos de otros miembros de la organización y de actores externos. 
Para el tema de trabajo infantil, es necesario tomar en cuenta la realidad y contexto local. Existen situaciones específicas en donde niños se involucran como parte de su aprendizaje y soporte en un contexto familiar campesino. En casos donde haya participación de niños, esto debe ser en un contexto campesino familiar, como ayuda familiar; debe ser bajo control y supervisión familiar; no debe amenazar la salud mental, moral o física del niño; ni debe impedir el desarrollo educacional y personal del niño (asistencia escolar, horas de ayuda familiar restringidas, etc.), según lo establecido por la Convención sobre los Derechos del Niño (CDN) de las Naciones Unidas.

				1.4.3		La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a formar parte de ella.		REGULAR		Es importante que las organizaciones definan con claridad y transparencia, los requisitos y compromisos que deben cumplir los nuevos miembros.

Por ejemplo:
• Identificación con los principios y valores que promueve la organización
• Conocer y aceptar los deberes y derechos de los miembros establecidos en los estatutos de la organización.
• Demostrar una actitud de mejora continua en su desarrollo personal.

La organización debe asegurar un proceso de inducción para asegurarse que los nuevos miembros logren una integración efectiva con los miembros de la organización y con el entorno. 

Es importante tomar en cuenta el contexto local y la relación de la organización con la comunidad/ejido al que pertenece. La organización puede ser parte del propio ejido (administrado por el ejido), y el ejido puede tener sus propias reglas de incorporación de nuevos miembros (por ejemplo, existen ejidos donde sólo se puede incorporar un nuevo miembro en caso de fallecimiento de un miembro actual).

				C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

				1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		REGULAR		La organización debe identificar y registrar una lista de los principales riesgos a la salud y seguridad en las actividades que realiza. Se debe considerar todos los posibles actores involucrados en la actividad productiva para la identificación de los riesgos a la salud y seguridad. Por ejemplo, para el caso de turismo al ser una prestación de servicios se debe considerar también a guías y turistas.
Con el listado de riesgos como insumo, la organización de manera participativa define las acciones de prevención y mitigación de estos.
Por ejemplo:
•	En la actividad apícola, un riesgo es que los miembros de la organización puedan ser picados por las abejas mientras manejan la colmena. Una medida de prevención es utilizar ropa de protección adecuada en las labores de manejo.
•	En el caso de un proyecto forestal, existe el riesgo de cortaduras o heridas en el cuerpo al cortar árboles o realizar servicios. La acción preventiva sería el uso adecuado de equipos de protección individual.
•	Si en los bosques se identifica la presencia de serpientes, el riesgo es la mordedura de estos animales. En ese caso una acción de prevención es el uso de botas altas reforzadas y una acción de mitigación es tener siempre consigo antídoto contra la mordedura de serpientes. 
•	En actividades de ecoturismo, un riesgo es que las personas se extravíen en la zona. Las acciones para prevenirlo pueden ser: asegurar una señalización adecuada y proporcionar a los grupos mapas de la zona.

				1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		REGULAR		La organización debe tener claramente definidas lo que debe hacerse en casos de accidentes o emergencias y debe contar con un grupo de miembros capacitados en primeros auxilios y en respuesta a emergencias.
Se debe considerar a todos los posibles actores involucrados en la actividad productiva para los mecanismos y equipamientos básicos para emergencias. Por ejemplo, para el caso de turismo al ser una prestación de servicios se debe considerar también a guías y turistas.

El equipamiento básico consiste en:
•	Botiquines de primeros auxilios específicos para los riesgos de la actividad productiva y para el tipo de territorio donde está ubicada la organización.
•	Celular operativo permanentemente dedicado a este fin, números y nombres de contactos para casos de emergencia definidos y conocidos por todos.
•	Equipo para trasladar personas heridas fuera del área sobre el que tiene responsabilidad la organización.

				C1.6		DESARROLLO LOCAL

				1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		REGULAR		La organización conoce las necesidades y expectativas de la comunidad a partir de un diálogo constante con ella, y en base a esto define posibles acciones de apoyo. Se espera que la organización pueda aclarar su nivel de aporte al desarrollo local. 

Por ejemplo:
• Apoyo con talleres en salud: prevención de enfermedades, alimentación balanceada, higiene personal, etc.
• Apoyo en proyectos de manejo de desechos.
• Apoyo en el fortalecimiento de organizaciones comunitarias: grupo directivo, grupos de mujeres, de jóvenes, etc.
• Capacitación en las actividades productivas que realiza la organización, especialmente con jóvenes.
• Creación de oportunidades laborales/de trabajo campesino.
• Apoyo técnico para desarrollo de aptitudes, organización comercial y/o estructural.
• Concientización medioambiental, etc.

				1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		REGULAR		Se debe considerar el contexto local cuando se evalúa la promoción de la calidad del empleo. Hay situaciones en donde hay formalidad de empleo y hay casos donde no habrá formalidad en el empleo, por ser una actividad familiar o parte de una actividad comunitaria, por ejemplo. Así mismo, se debe considerar la calidad del trabajo que es realizado por los actores. La calidad del trabajo está ligada a horas trabajadas, descansos, horas extras, remuneración, riesgos de las tareas, etc.

Se puede estar promoviendo la calidad en el empleo o trabajo cuando:
•	Los actores con los que la organización tiene relaciones de compra o venta consideran la relación justa y están satisfechos con continuar.
•	Los miembros de la organización se encuentran satisfechos con la relación laboral, con la forma de supervisión y con la evaluación de su trabajo.
•	En casos más formales:
•	Los tipos de contratos que firma la organización son conforme a ley.
• 	Los contratos incluyen políticas sobre estabilidad en el trabajo; establecen tiempos y no contemplan despedidas intempestivas.
• 	Se cumple con las políticas de protección, como, por ejemplo, pensión o jubilación.

				1.6.3		La Organización establece mecanismos de común acuerdo con los actores involucrados en la cadena productiva para asegurar que los insumos que se requieran para la actividad productiva se obtienen con respeto al entorno natural.		REGULAR		En particular, en el caso de que la organización se aprovisione de materias primas de origen natural (insumos de la biodiversidad), ésta debe contar con mecanismos que aseguren que el origen de la materia prima es legal y no genera impactos negativos a la biodiversidad ni al medio ambiente. 
La organización debe acordar con los actores de la cadena, las condiciones óptimas para asegurar una relación adecuada y duradera. 

La organización tendría que obtener la anuencia de los actores para:
•	Acceder a la mayor información posible sobre sus proveedores de materias primas, los procesos que utilizan y su forma de gobernanza.
•	Comprobar la validez de los permisos de recolección y de transformación primaria por parte del departamento ambiental.
•	Conocer las reglas de la comunidad o ejido para obtener los insumos y tener evidencia que sus proveedores las están cumpliendo. 

				P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

				C 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

				2.1.1		La Organización cuenta con figura asociativa legal.		CRÍTICO		La Organización ha gestionado la obtención de la distinta documentación que da legalidad a su existencia y a su forma organizativa, y que la autoriza para realizar las actividades propuestas en los planos productivos y comerciales.
Es importante que la organización conozca los procedimientos y las fechas para actualizar la legalidad de su figura asociativa legal, para que se contemple en sus planes operativos.

				2.1.2		La Organización cuenta con  Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y conoce y cumple con sus obligaciones fiscales.		CRÍTICO		La organización cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes y cuenta con los documentos requeridos que demuestran que cumple con sus obligaciones fiscales.

				2.1.3		La Organización cuenta con registros contables.		CRÍTICO		La organización cuenta con un personal capacitado que se ocupa directamente de los registros contables. Una de sus funciones es capacitar al tesorero o comité financiero en los temas contables.

Los principales registros que deben asegurar son:
• Libros de diario
• Inventarios
• Flujo de caja
• Estados Financieros (Balance y Estados de Resultado)

La información debe estar a disposición de los miembros con la autorización del grupo directivo.

				2.1.4		La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.		CRÍTICO		La organización define un formato básico para organizar los informes financieros y decide sobre la periodicidad en la distribución, entrega y aprobación de estos.
La elaboración de informes financieros y rendición de cuentas deben ser realizados normalmente (por lo menos) una vez al año para organizaciones sociales. Es importante verificar cómo está definido en el Acta constitutiva de la organización, y con base en eso, determinar lo que significa "periódicamente". 
Es importante también determinar el nivel de la organización evaluada (primer o segundo nivel). Una organización de primer nivel tendrá que, por lo menos, INFORMAR a sus miembros sobre aspectos financieros, en el caso en que los procesos administrativos financieros estén manejados por la estructura de segundo nivel. 

Es importante que el grupo directivo y el responsable financiero realicen las siguientes actividades:
•	Taller de capacitación para los miembros en aspectos financieros básicos, con una metodología que permita descubrir la similitud entre el manejo financiero de la asociación con los de una familia.
•	En el taller presentar el formato en el que el responsable financiero presentará la información pertinente y brindar un ejemplo práctico.
•	Definir la periodicidad para la presentación y discusión de los informes. En estas reuniones debe aprobarse el informe una vez resueltas todas las inquietudes y dudas planteadas.

				2.1.5		La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece. 		REGULAR		La organización debe calcular el costo real que incluye todos los costos relevantes que aseguran un sistema sostenible, es decir, incluyendo lo que cuestan las acciones y medidas para conservar y restaurar la biodiversidad y proteger la salud y seguridad de los trabajadores. El costo real es muy variable dependiendo de la cadena o proyecto. 

Por ejemplo:
• En un proyecto de palma, además de los costos directos de trabajo con palma (tiempo y costos para recolección, tiempos y mano de obra para confeccionar las artesanías, gastos de comida, gasolina, etc.), puede haber gastos para asegurar que el manejo sea sustentable (siembra de más especies, manejo de las plantas para que puedan desarrollarse mejor, gastos en equipo de protección etc.). Todos estos gastos deben ser considerados en los costos reales de producción.

				2.1.6		La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.		REGULAR		Se debe de considerar el contexto y nivel de desarrollo de la organización para evaluar correctamente este indicador.
El tipo de herramienta de planificación de negocio puede variar de acuerdo con la estructura de la organización. Puede ser:
* un plan de negocio formalizado para una empresa o estructura organizada de segundo nivel 
* un plan acordado (sin documentos formales) entre los miembros de una cooperativa local. 

En este último caso, deben estar todos bien informados al respecto (importancia de la comunicación vertical entre grupos de productores y asociaciones de productores tanto como la comunicación horizontal entre los mismos miembros de la organización (primer o segundo nivel). 

El plan de negocios, por su parte, es un documento que describe, de manera general el giro empresarial de la organización y el conjunto de estrategias que se implementarán para su éxito. 
Tiene dos componentes centrales:
• Presenta un análisis del mercado 
• Establece el plan de acción que seguirá para alcanzar el conjunto de objetivos que se ha propuesto.
El plan de negocios debe ser socializado con los miembros y definir en conjunto las responsabilidades que cada uno tiene para el cumplimiento del plan.

				2.1.7		La Organización tiene acceso a financiamientos o créditos.		REGULAR		Este criterio puede aplicar para organizaciones de primer o segundo nivel. Se pretende evaluar con este indicador si la organización tiene condiciones de acceder a financiamientos o créditos para asegurar su sustentabilidad económica.

				C 2.2		 PRODUCCIÓN

				2.2.1		La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.		CRÍTICO		Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las organizaciones, para evaluar el nivel de exigencia solicitada para la documentación y monitoreo de dichas actividades productivas.
En la medida de lo posible, la organización debería elaborar de manera participativa un documento donde se consignen todas las actividades que constituyen los procesos productivos que desarrolla.

Un proceso sugerido es el siguiente:
•	Realizar un taller participativo donde los miembros aporten, diseñando en forma de dibujos o formatos de flujogramas, las actividades de los distintos procesos, la calidad esperada y las formas de evaluarlas.
•	Como parte del taller se socializa entre los distintos grupos de productos y se discute, se mejora y se aprueban en plenaria.
•	El grupo directivo y el responsable de producción produce un documento en base a los resultados del taller, el que se difunde entre los miembros.
Este proceso asegura que los miembros internalicen los procesos, los criterios de calidad requeridos y los mecanismos de monitoreo y evaluación de ellos.

				2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		REGULAR		Las buenas prácticas relevantes deben asegurar y promover el respeto al entorno natural y a los acuerdos establecidos con los actores involucrados en la cadena productiva. 

Por ejemplo:
•	La organización ha instalado plantas asegurándose que no afecten el entorno natural y que agregan valor a los productos de la organización.
•	La construcción de infraestructura e instalación de equipos responde a un reglamento de buenas prácticas y cuentan con un procedimiento para evaluar su cumplimiento.
•	Se presta especial atención al manejo de los desechos generados a partir de la instalación de equipos de transformación.

				2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		REGULAR		La trazabilidad es una serie de procedimientos y registros que permiten seguir el proceso de evolución de un producto en cada una de sus distintas etapas de producción.

En el caso de los servicios se refiere al reconocimiento de los distintos factores que contribuyen a conformar la experiencia que posibilita dichos servicios, la cual se compone de todos los eventos que ocurren entre la sensación y la percepción, la memoria y la recordación. Por ejemplo, en el turismo la experiencia comienza antes del viaje, cuando el viajero se informa y toma la decisión de ir a un lugar determinado, se concreta cuando el viajero vive temporalmente en el destino que eligió y se termina una vez regresa a casa, recuerda, comenta y reinterpreta.

Así, la experiencia turística se conforma por distintos elementos:
•	  “Materia prima” (acceso, recursos naturales y culturales, alojamiento, alimentos, excursiones, actividades, infraestructura, tecnologías).
•	  Procesos de desarrollo y mejora (que fortalecen a las personas, las infraestructuras y los servicios).
•	  Información oral, escrita y electrónica (para visitantes y anfitriones).
•	  Marca/Imagen corporativa y de producto (capaz de incorporar los atributos de valor de la oferta).
•	  Estrategias de integración de servicios, imagen de marca e información.
•	  Transacción comercial (venta de un servicio, ya sea desde el origen de los viajeros o en el lugar de visita).
•	  Promoción (posicionamiento de la imagen del destino, de los proveedores, del patrimonio, del paisaje, de las actividades, de las marcas que proponen una experiencia de viaje).

				2.2.4		La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabilidad a sus actividades productivas  		REGULAR		Es importante tomar en cuenta el contexto local y el nivel de estructura de las organizaciones en cuanto a la exigencia solicitada. No aplicaría para grupos de productores sin una organización empoderada en temas comerciales, o en grupos de primer nivel en los cuales el manejo comercial estuviese a manos de estructuras de segundo nivel.
En casos en los que sí aplica, la organización puede tener proyecciones sobre su crecimiento y sobre la diversificación de su oferta empresarial. 

Cuando sus líneas de producción estén consolidadas, la organización podría:
•	Diseñar propuestas técnicas para diversificar su actividad productiva.
•	Organizar un listado de los potenciales aliados en la comunidad o fuera de ella que mejor podría contribuir a un proceso de alianza institucional.
•	Establecer reuniones de presentación de las ideas y hacer una propuesta de cooperación mutua especificando responsabilidades de ambas partes. El posible aliado deberá tener total claridad sobre el principio de producción sustentable de la organización y deberá aceptar el cumplimiento de los principios y normas establecidas en este particular.
•	Formalizar, de ser el caso, una intención formal de cooperación. En algunos casos será necesaria la participación de un notario público.
•	Organizar un plan de acción conjunta donde se determine aportes económicos, aportes en trabajo y sistema de distribución de excedentes. 

				2.2.5		La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización cuenta con especificaciones técnicas del producto claramente definidas para asegurar su cumplimiento. Cada producto tiene sus propios requerimientos de calidad. 

Por ejemplo:
• Miel: color, aspecto, origen multiflora, acidez; 
• Café: variedad, certificación; 
• Artesanías: preparación de materia prima, fijación de colores, diseño.

La inocuidad se entiende como la incapacidad a dañar el cuerpo humano/animal por su uso deliberado. Los productos y servicios deben por lo tanto ser inofensivos para el consumo/uso de cualquier individuo.

				C 2.3		MARKETING Y VENTAS

				2.3.1		La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización ha elaborado participativamente una estrategia comercial, que contenga principalmente lo siguiente:
•	Descripción detallada de los productos, sus especificaciones técnicas, volúmenes disponibles, períodos de disponibilidad.
•	Identificación de nichos de mercados de productos ecológicos y de clientes potenciales: volúmenes de compra y precios de referencia de compra de productos similares (mercados nacionales y de exportación).
•	Formas de empaque, medios de transporte y referencias de costo.
•	Formas de promoción comercial de productos similares: marcas, etiquetas, medios y herramientas de promoción.

Con base en el estudio de mercado, la organización debe tomar decisiones sobre su estrategia comercial, e irá implementándola con un esfuerzo de ir ajustándola durante su implementación.
Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. Este indicador podría aplicar a estructuras de primer o bien a las de segundo nivel de acuerdo con la realidad de comercialización de la organización.

				2.3.2		La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		En la estrategia comercial definida la organización ha optado por algunas acciones precisas de difusión.

Sin embargo se pueden listar algunas de las posibles medios de difusión más utilizados:
• Redes sociales, manteniendo información permanente en ella.
• Carteles en lugares donde las personas están conscientes con la producción asociativa y sustentable.
• Presentaciones en foros y ferias de los productos o servicios que ofrece la organización. 
• Volantes, trípticos, carteles, folletos, etc.

Se debe considerar el nivel organizativo de las estructuras evaluadas. En algunos casos, son las estructuras de segundo nivel quienes difunden los productos y/o servicios de los estructuras de primer nivel. En ese caso, este indicador no aplicaría para las estructuras de primer nivel.

				2.3.3		La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y diferencien los productos y o servicios que ofrece en el mercado.		REGULAR		Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos que permitan identificar el carácter diferenciado de la organización.

Por ejemplo:
• Identificar logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
• Usar imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natural y cultural.
• Difundir mensajes sobre la importancia de la producción orgánica y sustentable.
• Signos distintivos como marcas, marcas colectivas, indicaciones geográficas, avisos comerciales, nombres comerciales, sellos, certificaciones.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para determinar si este indicador aplica. Hay organizaciones que son de primer nivel que no ofrecen productos a consumidores finales por ejemplo. En este caso, este indicador no aplicaría.

				2.3.4		La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		Como parte de la formulación de la estrategia comercial, se debe considerar aspectos sobre el etiquetado diferenciado. 

Por ejemplo:
• Revisar las normas de etiquetado y adecuarlo a las etiquetas respetando lo establecido en la norma.
• Debe contener signos y símbolos que estén relacionados con el carácter asociativo y ecológico de la producción. Así como una breve explicación al respecto.

Se debe considerar el nivel organizativo de la organización evaluada para determinar si este indicador aplica. Por ejemplo, en organizaciones de primer nivel que no ofrecen productos a consumidores finales, este indicador no aplicaría.

				C 2.4		VALORES AGREGADOS

				2.4.1		La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los productos y/o servicios que ofrece.		REGULAR		La organización mejora su imagen comercial, como se menciona anteriormente. 

Por ejemplo:
• Promoviendo su logotipo que resalte el carácter de producción sustentable.
• Usando imágenes y mensajes que resalten la importancia del patrimonio natural y cultural
• Encontrando un nombre para el producto que sea creativo y atractivo para los clientes de los nichos de mercado seleccionados.

				2.4.2		La Organización promueve e integra las actividades productivas en cadenas de valor.		REGULAR		Por cadena de valor se entiende un conjunto de operaciones consecutivas planificadas en cada uno de los eslabones de la cadena y que añaden valor a la misma, promoviendo así la coordinación entre los actores involucrados y que haya distribución de beneficios para cada uno de los eslabones: productores, procesadores, comerciantes y distribuidores de un producto determinado.

La integración de los procesos productivos en las cadenas de valor es importante porque generan por ejemplo los siguientes beneficios:
• Permite reducir los riesgos no solo de un eslabón sino de toda la cadena.
• Permite avanzar hacia una mejor industrialización del producto
• Asegura la comercialización de los productos con calidad
• Mejora la competitividad y rentabilidad de la cadena

				C 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

				2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		REGULAR		La organización realiza una evaluación sobre la situación de las capacidades de los miembros en aspectos ambientales. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como por ejemplo:
• Identificar los aspectos del manejo ambiental más débiles.
• Organizar un programa de capacitación organizado en sesiones temáticas definidas.
• Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
• Realizar talleres o charlas de capacitación.
• Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones
• Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
• Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones.

				2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.		REGULAR		De manera similar que el caso anterior, la organización realiza una evaluación sobre la situación de las capacidades productivas y de la calidad del producto. 

Con base en lo anterior realiza acciones, como por ejemplo:
• Identificar los aspectos del proceso productivo más débiles.
• Organizar un programa de capacitación organizado en las sesiones temáticas definidas.
• Preparar manuales educativos y contratar capacitadores especialistas
• Realizar talleres o charlas de capacitación.
• Realizar actividades en terreno para poner en práctica lo aprendido en las sesiones 
• Evaluar el aprendizaje y dar seguimiento a la mejora continua.
• Realizar intercambios o pasantías a otras organizaciones

				2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.		REGULAR		La organización define en forma participativa los aspectos organizativos a fortalecer, prioriza los temas de capacitación y selecciona a los que deben ser capacitados.
La capacitación se puede realizar con el formato de talleres organizado en sesiones, a través de intercambios o pasantías con otras organizaciones o a través de jornadas prácticas en terreno para aplicar lo aprendido.

Ejemplos de algunas necesidades temáticas que se observan como prioritarias en una gran parte de las empresas asociativas:
• Cómo dirigir reuniones y asambleas
• Registros de actas de reuniones
• Registros monetarios (gastos operativos, compras, ventas, gasto en acciones de conservación.
• Derechos y deberes del grupo directivo y de los miembros
• Asociatividad y cooperativismo
• Manejo de conflictos
• Buenas prácticas de gobernanza

				P3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

				C 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

				3.1.1		La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su conservación cuando corresponda.		CRÍTICO		La organización realiza un proceso evaluativo de los impactos de las actividades productivas; que pueden ser positivos o negativos. Esta identificación se realiza en el área productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. La organización prioriza los impactos y levanta un listado de medidas preventivas y correctivas.

Algunos ejemplos:
•	En caso de la palma, hay un impacto por la recolección de las hojas. La organización determina un plan de manejo, donde se determina, como acción preventiva, cuánto se puede recolectar de cada planta para que no cause daño. Como medida correctiva, se pueden realizar acciones de enriquecimiento con la especie aprovechada.
•	En caso del ecoturismo hay impactos negativos al salirse los visitantes de los senderos habilitados. Las medidas correctivas pueden ser mejorar el sistema de señalización y aplicar multas dependiendo de la gravedad de los casos.
•	En los casos de plantas de transformación de productos del bosque, el impacto lo genera el manejo inadecuado de residuos, mermas, etc. Las medidas correctivas pueden ser definir manuales y capacitar a los operarios de la planta en buenas prácticas de los procesos.

				3.1.2		La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las actividades productivas.		CRÍTICO		La organización levanta un registro y evaluación de los ecosistemas en buen estado de conservación en el área donde realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en las áreas colindantes o de influencia. 
Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Algunos ejemplos:
• Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
• Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.
• Se puede haber decidido incluso la no-realización de una actividad productiva para eliminar del todo un impacto nefasto sobre un ecosistema.

				3.1.3		La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y sus acciones no lo contravienen. 		CRÍTICO		La organización debe considerar esto como un aspecto importante porque es el marco referencial de su actividad operativa.

Ejemplo de algunas acciones:
• Programar tiempo para revisar participativamente y con detenimiento el plan de manejo del ANP (Área Natural Protegida). Es importante que todos los miembros lo conozcan bien.
• Diseñar actividades precisas, que correspondan a lo planteado en el plan de negocio y no se contravengan con lo propuesto en el plan de manejo de la ANP.

				3.1.4		La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad productiva.		CRÍTICO		Esta identificación y establecimiento de zonas de conservación se realiza en el área productiva pero también, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Es importante notar que el respeto de zonas de manejo, aprovechamiento y extracción de especies sólo aplica en casos de que exista tal aprovechamiento o extracción de especies por la actividad productiva misma (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)

Ejemplo del curso de acciones:
• La organización levanta un registro y evaluación de las especies nativas en el área donde realiza su actividad. 
• Comparte la información con los líderes de la comunidad y deciden las acciones de rescate y conservación definiendo qué especies serán consideradas prioritarias.
• Elaboran un plan de rescate y conservación
• Implementan y evalúan periódicamente el plan.

				3.1.5		La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia  y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda. 		CRÍTICO		La organización levanta un registro y zonificación de la vegetación natural del área donde realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible, en las áreas colindantes o de influencia. 
Con base en lo anterior identifica medidas y las prioriza antes de aplicarlas. Las medidas tomadas deben de ser las más adecuadas para la conservación de su estructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos:
• Proteger áreas de bosques para que los animales no tengan acceso.
• Hacer una siembra de enriquecimiento de especies en bosques degradados.

				3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		REGULAR		Depende de las actividades que realiza cada organización. La organización tiene acceso a listados y estudios de especies endémicas, raras, amenazadas o en peligro de extinción en su área productiva y áreas colindantes o de influencia. Se puede referir a la lista de la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Protección ambiental-Especies nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorías de riesgo y especificaciones para su inclusión, exclusión o cambio-Lista de especies en riesgo, en alguna categoría de riesgo. 

Las acciones para la conservación o protección de las especies y hábitats se realizan en el área productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 

Por ejemplo: 
• Implementar un Programa de reforestación de una especie rara
• Implementar un Programa de educación sobre la importancia de la conservación de especies amenazadas.
• Implementar un programa sobre la importancia de la producción sustentable y la conservación de la naturaleza.
• Difundir acciones que la población de las comunidades puede hacer para proteger las especies raras o amenazadas y su hábitat, si existieran en la zona.

				3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		REGULAR		La organización hace un reconocimiento de especies exóticas (introducidas o no nativas) e invasoras. Este reconocimiento de especies se hace según el acuerdo por el que se determina la Lista de Especies Exóticas Invasoras para México (D.O.F. 07/12/2016) y la lista de especies exóticas invasoras elaborada por la CONABIO (http://www.enciclovida.mx/exoticas-invasoras). 

Las acciones para la conservación de las especies y hábitats se realizan en el área productiva pero también en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.

Por ejemplo:
• Define buenas prácticas de manejo para evitar la floración y diseminación de la especie invasora.
• Define determinada área (con control suficiente) para producción de especies introducidas, sin riesgo de que se convierta en una invasora.
• Incorpora prácticas tradicionales relevantes para la conservación , previo consentimiento.

				P4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

				C 4.1		MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

				4.1.1		La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable.		CRÍTICO		Este indicador sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por la actividad productiva (ejemplo: aprovechamiento de palma, forestal, etc.)
La implementación de este programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable de los recurso biológicos del área, requiere, como ejemplo:
• Que la organización identifique los recursos biológicos, sus características y ubicación, sea en el área productiva o en las comunidades colindantes.
• Formular una propuesta de manejo que no se contradiga con las normas establecidas por las autoridades ambientales del país, ni con el plan de manejo del ANP, si fuera el caso.
• Gestionar la autorización, en conjunto con las autoridades de las comunidades colindantes, si fueran a participar.
• Realizar las actividades propuestas y aplica un sistema de monitoreo y evaluación, en un tiempo determinado.
• Hacer entrega de los resultados a los productores, comunidades aledañas y a las autoridades ambientales.

				4.1.2		La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación.		CRÍTICO		Este indicador también sólo aplica en casos de extracción de recursos biológicos por la actividad productiva.

Ejemplo de las acciones que la organización puede garantizar:
• Talleres informativos sobre las tasas de aprovechamiento y la importancia de respetarlas.
• Talleres de capacitación sobre técnicas adecuadas a aplicar por parte de los productores.
• Definir en consenso la forma de participación de las comunidades aledañas, si ese fuera el caso y contar con el consentimiento correspondiente.
• Realizar evaluaciones para asegurar que el plan se desarrolla de acuerdo a lo planificado.

				4.1.3		La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades.		CRÍTICO		Para el control integrado de plagas y enfermedades, las medidas instauradas deben buscar restringir o eliminar el uso de agentes químicos industrializados en el área donde se realiza la actividad productiva.

Ejemplo de acciones que la organización puede realizar en este respecto.
• Conocer las plagas y enfermedades que atacan sus plantas - conoce su ciclo de vida, las fluctuaciones poblacionales, entre otros.
• Capacitar a los productores en manejo integrado de plagas y enfermedades con restricción de agentes químicos.
• Contar con un sistema de monitoreo implementado a través de grupos de productores.

Ejemplos de otras acciones o medidas de control de plagas y enfermedades, que hacen más resistente a la planta y con eso se reduce la necesidad del uso de agentes químicos para combatir plagas y enfermedades.
• Utilizar variedades más resistentes
• Hacer buen manejo de sombra en cultivos sensibles
• Buen manejo de fertilización de suelo. 

				C 4.2		PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACIÓN DEL SUELO 

				4.2.1		La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.		CRÍTICO		La organización define participativamente las prácticas de conservación del suelo de acuerdo a las características de la actividad productiva y de su entorno.

Ejemplos de prácticas de conservación del suelo:
•	 Rotación de cultivos
• 	Minimizar la erosión asegurando la cobertura mínima verde o muerta. 
• 	Asegurar buenas prácticas de cosecha
•	 Realizar adecuado trazado de senderos , entre otros.

				C 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

				4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		REGULAR		Los residuos orgánicos generados por las actividades productivas se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su manejo integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de reciclaje, principalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la generación mínima de residuos y el reuso de los materiales.
Cada organización tiene sus particularidades con relación a la generación y manejo de los residuos orgánicos. 

Sin embargo es recomendable que la organización defina su plan de manejo, identificando por ejemplo:
• Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
• Definir medidas concretas de clasificación y separación
• Definir medidas de recolección
• Definir medidas de tratamiento
• Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la mejora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, puede tener un programa de compostaje: se pide a los turistas guardar sus restos de alimentos y al finalizar la ruta los colocan en el área de compostaje.

				4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		REGULAR		Los residuos inorgánicos generados por las actividades productivas se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. Una vez identificados, se aplican medidas para su manejo integral (de clasificación y separación, de reducción, de reutilización y de reciclaje, principalmente), tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
Las mejores prácticas siempre deben de buscar la no-contaminación, la generación mínima de residuos y el reuso de los materiales.

De manera similar que en el indicador anterior 4.3.1, es recomendable que la organización defina su plan de manejo , identificando por ejemplo:
• Residuos generados por las diferentes zonas donde se realiza la actividad productiva
• Definir medidas concretas de clasificación y separación
• Definir medidas de recolección
• Definir medidas de tratamiento
• Establecer evaluaciones periódicas del sistema de manejo para garantizar la mejora continua

En el caso específico de un proyecto de ecoturismo, se colocan botes de basura construidos con botellas de plástico (o del algún otro material reciclable), para las botellas de agua que suelen llevar los turistas, y se realiza un recorrido mensual buscando recoger restos de plástico u otros residuos inorgánicos que pueden haber sido desechados en la ruta.

				C 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

				4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		REGULAR		Los recursos hídricos disponibles se identifican en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que pertenece. Una vez identificados, se aplica medidas de manejo integral del agua relacionadas con el mantenimiento del ciclo hidrológico, como son la captación, recuperación, flujos y descarga, con la calidad, el ahorro  y el reuso del agua y con la conservación de suelos y de vegetación, principalmente. Tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente.
En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe evaluar esta parte. 

				4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		REGULAR		Se identifica y monitorea la presencia de contaminantes físicos, químicos y biológicos en los recursos hídricos del área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en la cuenca hidrológica a la que pertenece. Una vez identificados, se aplican medidas de tratamiento de aguas residuales, tomando en cuenta prácticas tradicionales relevantes para su conservación cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente. 
En caso de que alguna(s) actividad(es) productiva(s) sea(n) realizada(s) en un contexto doméstico, se debe considerar la evaluación de este punto. Por ejemplo, para la producción de miel, muchas veces se realizan actividades de limpieza de herramientas y equipos en las casas de los productores, por lo que también se debe evaluar esta parte. 

Ejemplo de abordaje de medidas de tratamiento de agua:
• La organización solicita un análisis del agua a un laboratorio sobre contaminantes físicos, químicos y biológicos para establecer la calidad del agua.
• Con base en los resultados se aplican medidas tales como prohibir se arroje agua residual a los cursos de agua o directamente al suelo. Lo ideal sería realizar un tratamiento biológico de las aguas residuales antes de devolverla al curso de agua.
• Captación de agua de lluvias
• Capacitar a los productores en prácticas cotidianas de ahorro del consumo del agua en las viviendas.

				 C 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

				4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		REGULAR		La reducción de su consumo puede medirse por una mejor eficiencia o uso de equipos en actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes no renovables:
•	 Trabajar en el cambio de actitud para ahorrar energía eléctrica en las viviendas.
• 	Uso de focos LED en las plantas de transformación.
• 	Utilizar en las plantas de transformación, máquinas con eficiencia energética más alta (Secadores más eficientes por ejemplo).
• 	Producción  de aceite vegetal para usarlos en los tractores.

				4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		REGULAR
Aspiracional		Las energías de fuentes renovables pueden usarse para alimentar los equipos, en las actividades productivas o transformación del producto o servicio.

Ejemplos de ahorro energético de fuentes  renovables:
• Uso de residuos de procesamiento de un producto para generar energía, como por ejemplo, cáscara de café.
• Hay también la posibilidad de utilizar celdas de generación de energía solar. 
• Instalar aerogeneradores de energía eólica dependiendo de la zona donde se encuentre el proyecto productivo.
• Se debe investigar más sobre las posibilidades de producción de biogás y biocombustible con residuos y desechos incluyendo los de la comunidad.

				P5		 DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD

				C 5.1		VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

				5.1.1		La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodiversidad.		REGULAR		Para apoyar la distribución justa y equitativa de los beneficios de la conservación y uso de la biodiversidad en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia, debemos considerar sus contribuciones actuales y potenciales al bienestar humano en materia ambiental, social, cultural y económica. Una manera de hacer visibles dichas contribuciones mediante la valoración de los servicios ecosistémicos. La importancia de los servicios ecosistémicos en relación con el bienestar humano se aprecia o se reconoce a través de diversos métodos y medidas de valoración provenientes de diversas disciplinas, cuyos resultados pueden ser, por ejemplo, el reconocimiento social de la importancia de los SE, el valor monetario de un SE o bien la obtención de índices o indicadores mediante los cuales se expresan relaciones entre distintos elementos o atributos relacionados o no con los mercados de bienes o servicios dependiendo del contexto socio-cultural.

En otras palabras, la valoración de la biodiversidad está relacionada con el reconocimiento de la importancia de los ecosistemas y la biodiversidad para los integrantes de la Organización y con la conciencia y el interés que existe por mantener o conservar su estructura y funcionamiento.

Algunos ejemplos de valoración son:
• El Pago por Servicios Ambientales (PSA) se considera un método de valoración que se basa en la idea de retribuir a los propietarios de las tierras que proveen servicios ambientales (e.g. hidrológicos, captura de carbono, biodiversidad) para que desarrollen acciones de protección, conservación, manejo o restauración con el fin de mantener y mejorar dichos servicios. Un caso se puede consultar en Paré, L., D. Robinson y M.A. González (Eds.). 2008. Gestión de cuencas y servicios ambientales. Perspectivas comunitarias y ciudadanas. Raises / INE / Semarnat / PNUMA / ITACA. México.
• Debido a la alta tasa de deforestación de manglares en México, se han hecho estimaciones del valor de los servicios ambientales que proveen estos ecosistemas. Una de las estimaciones más completas basada en datos pesqueros y geográficos calculó el valor de US$37,500 por hectárea de manglar cada año (Aburto et al., 2008 en Calderón, Aburto y Ezcurra, 2009). En contraste se han reportado costos para restaurar exitosamente un bosque de mangle que varían entre US$ 3,000 y US$510,000 por cada hectárea, lo que demuestra que siempre es más valioso conservar que reponer (Referencia: Calderón, C., O. Aburto y E. Ezcurra. 2009. El valor de los manglares. CONABIO. Biodiversitas 82:1-6).

				C 5.2		MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN 

				5.2.1		La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la biodiversidad y a su uso sustentable.		REGULAR		Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios.  Esta repartición de beneficios se aplica en el área donde se realiza la actividad productiva y, en la medida de lo posible, en áreas colindantes o de influencia. 
Se prevé que todos los productores participen en la toma de decisiones tales como la determinación del precio o las condiciones de pago. La toma de decisiones es lo más incluyente posible. 
Por ejemplo: 
•	 Se hace un esfuerzo para involucrar a todos los miembros del grupo, incluyendo mujeres y trabajadores temporales. 
• 	Las discusiones y decisiones se registran en actas u otras herramientas para asegurar transparencia y seguimiento.
•	 Se otorga a todos los productores suficiente información sobre las razones detrás de decisiones. 
•	 Hay medidas para asegurar que se expliquen los factores que determinan cómo se establecen y distribuyen los pagos u otras ventajas que surgen de la actividad productiva, tales como capacitación, tecnología, etc.
• 	Todos los productores tienen acceso a materiales y oportunidades de orientación, capacitación y apoyo técnico, según sus necesidades.

				5.2.2		La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios respecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las aplica en los casos procedentes.		REGULAR		Se entiende siempre por beneficios monetarios y no monetarios. 
Este indicador aplica únicamente en casos de ABS y Protocolo de Nagoya. 
•	ABS significa "Access and Benefit Sharing". Se refiere a un régimen específico de distribución de beneficios establecido por el CDB (Convenio sobre la Diversidad Biológica) para el uso de los "recursos genéticos" y el conocimiento tradicional asociado.
•	El Protocolo de Nagoya es un acuerdo internacional sobre acceso a los recursos genéticos y participación justa y equitativa en los beneficios derivados de su utilización, también establecido por el CDB. 
En la organización debe existir conciencia de que, en caso de investigación y desarrollo, existen requisitos y procedimientos específicos que deben cumplirse. Por ejemplo, se podría haber desarrollado un protocolo comunitario que establezca la reglas en caso de que sea necesario un consentimiento informado previo de la organización. Así se puede involucrar a todos los productores, y contar con toda la información sobre las actividades propuestas y sus posibles consecuencias. Se establece que tipo de beneficios se podrían negociar y cómo la organización se aseguraría de que los beneficios se distribuyan equitativamente entre todos los productores.
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Resultados y Recomendaciones

Resultados por Principio



AP	P1 - GOBERNANZA	P2 - SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA	P3 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD	P4 - USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD	P5 - DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD	0	0	0	0	0	GP	0	0	0	0	0	AP Y GP	0	0	0	0	0	







Resultados Generales





AP	GP	AP y GP	0	0	0	









Números

		Total		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				62		62				Indicadores aplicables

				124		124				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje



		P1 - GOBERNANZA		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				18		18				Indicadores aplicables

				36		36				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje



		P2 - SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				21		21				Indicadores aplicables

				42		42				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje



		P3 - CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				8		8				Indicadores aplicables

				16		16				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje



		P4 - USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				11		11				Indicadores aplicables

				22		22				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje



		P5 - DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD		AP		GP		AP y GP

				0%		0%		0%		Porcentaje

				4		4				Indicadores aplicables

				8		8				Total Puntaje posible

				0		0				Puntaje
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		Forma de citar: Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO). En prensa. Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos. Proyecto Sistemas Productivos Sostenibles y Biodiversidad. CONABIO. México.

El contenido de este documento se elaboró en colaboración con la Unión para el BioComercio Ético (Union for Ethical BioTrade - UEBT) y la cooperación Alemana Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ).













		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Documentos verificados y hallazgos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		 C. 1.1		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

		1.1.1		La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).		Revisión de documentos y entrevista al grupo directivo:
- Cuenta con permiso legal para la comercialización y documentos asociados: facturas, derechos de propiedad, otros.
- Cuenta con permiso legal para el aprovechamiento de los recursos naturales: UMA, Plan de Manejo, MIA, condicionantes de resolución de la tasa de aprovechamiento
- Cuenta con permisos sanitarios para el manejo de alimentos
- Normatividad laboral, de seguridad y salud (e.g. contratos, equipos de primeros auxilios, otros)				x				x		x

		1.1.2		La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.		Revisión de documentos: 
- Permiso o autorización de la comunidad para realizar actividades productivas y comerciales
- Reglamento interno u otro documento donde se indique cómo se deben cumplir las normas comunitarias
- Reglamento interno u otro documento donde se indique qué y cómo se deben cumplir las normas comunitarias.				x						x				x

		C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.1		La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus integrantes que definen cargos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.		Revisión de documentos:
- Acta de constitución o Acta ordinaria junto a los reglamentos donde se definen claramente, los cargos, roles y funciones de la organización (ejemplos: organigrama, estructura organizacional)				x				x		x

		1.2.2		La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión al interior de la organización.		Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones
- Acta de reuniones con lista de participantes
				x				x		x

		1.2.3		La organización realiza reuniones de información y coordinación con actores externos estratégicos.		Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones externas realizadas
- Acta/registro de reuniones con lista de participantes				x				x						x

		1.2.4		La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos consensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra y pone a disposición de los miembros.		Revisión de documentos:
- Actas o registros de acuerdo con lista de participación				x				x		x

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		Observación directa:
- Áreas/ Acciones donde se generan los impactos
- Medidas adoptadas
- Actores involucrados y responsabilidades

Entrevista al grupo directivo:
- Propuestas para identificar impactos negativos y las medidas de prevención /corrección

Entrevista a productores
- Para verificar si conocen los impactos de sus actividades y si han recibido charlas o capacitación sobre medidas de acción

Entrevista a personas externas:
- Medidas preventivas y correctivas de impactos negativos coordinadamente entre la organización y la comunidad donde se desarrolla la actividad y comunidades aledañas						x		x		x				x

		1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		Revisión de documentos:
- Procedimientos escritos para la resolución de conflictos (en acta, reglamento externo, otros)
- Registro y solución de conflictos internos y externos				x				x		x				x

		C 1.3		 DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES 

		1.3.1		La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso.		Revisión de documentos:
- Títulos de propiedad registrados ante el Registro Agrario Nacional
- Instrumento legal (p. ej. contrato de arrendamiento, comodato)
- Autorización o derechos entregados por la Comunidad o Ejido a la Organización (actas de reuniones o asamblea)
- Evidencia documentada que acredita la legal propiedad posesión o derecho de uso de la tierra de la cual provienen los recursos naturales que utiliza en sus actividades productivas				x						x				x

		1.3.2		La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.		Revisión de documentos:
- Instrumentos legales (p. ej. contrato de usufructo)
-  Autorizaciones de cambio de uso de suelo
 - Autorizaciones y permisos de autoridades federales de aprovechamiento de recursos naturales
- Autorización o derechos entregados por la Comunidad o Ejido a la Organización (actas de reuniones o asamblea)
- Otros documentos				x						x				x

		C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		Revisión de documentos:
- Lista de integrantes en situación de vulnerabilidad y sus cargos
				x		x		x		x

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		Revisión de documentos:
- Declaración de respeto de derechos en acta constitutiva, reglamento interno u otro documento
- Registro remuneración, capacitación, otros
- Participación del niño en la escuela
				x		x		x		x				x

		1.4.3		La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a formar parte de ella.		Revisión de documentos:
- Procedimiento o acuerdos para aceptar la incorporación de nuevos integrantes (e.g. reglamento interno, actas, registros)
				x				x		x

		C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		Revisión de Documentos:
- Registro de incidencias en materia de salud y seguridad y sus soluciones
- Registro de los riesgos identificados 
- Registro de las capacitaciones realizadas
- Registro para atender la salud y seguridad (reglamento interno, manual, actas, otros)				x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		Revisión de documentos:
- Procedimientos o reglamento escrito
- Certificados de capacitaciones recibidas				x		x		x		x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		Revisión de documentos:
- Planes de apoyo para el desarrollo local				x				x		x				x

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		Revisión de documentos:
- Reglas internas sobre empleo (de acuerdo al salario mínimo y leyes nacionales, libre de discriminación, horas extras, etc.)
- Nómina de trabajadores/ Registro al IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social)
- Contratos: tipos de contratos y su conformidad con la ley				x		x		x				x		x

		1.6.3		La Organización establece mecanismos de común acuerdo con los actores involucrados en la cadena productiva para asegurar que los insumos que se requieran para la actividad productiva se obtienen con respeto al entorno natural.		Revisión de documentos:
- Procedimientos con criterios de compra
- Contrato o convenios con criterios de compra
- Lista de materias primas y proveedores
				x				x

		P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		C 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

		2.1.1		La Organización cuenta con figura asociativa legal.		Revisión de documentos:
- Cuenta con Acta constitutiva; documentos de gestión del trámite de constitución; Clave Única de Inscripción (CLUNI)				x

		2.1.2		La Organización cuenta con  Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y conoce y cumple con sus obligaciones fiscales.		Revisión de documentos:
- La organización cuenta con Registro Federal de Contribuyentes (RFC) actualizado
- Prueba de registro ante la ley y adquisición de responsabilidades fiscales/legales
- La organización cumple con las obligaciones fiscales aplicables a su estructura.				x										x

		2.1.3		La Organización cuenta con registros contables.		Revisón de documentos:
- Libros de diario
- Libro de inventarios y balances
- Reportes financieros (resumen de los libros de diario)				x				x						x

		2.1.4		La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.		Revisión de documentos y entrevista tesorero:
- La organización cuenta con un informe financiero actualizado y aprobado en asamblea				x				x		x

		2.1.5		La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece. 		Revisión de documentos:
- Memorias de cálculo de costos 
- Manuales y método para la determinación de costos				x				x		x

		2.1.6		La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.		Revisión de documentos:
- Cuenta con planificación de negocio, documentado, actualizado e implementado (no es mandatorio tener eso. De acuerdo con el tamaño de la organización, se puede tener algo más informal).				x				x		x

		2.1.7		La Organización tiene acceso a financiamientos o créditos.		Revisión de documentos:
- Cuenta con acceso a financiamientos/créditos de otras organizaciones/instituciones nacionales o internacionales				x				x

		C 2.2		 PRODUCCIÓN

		2.2.1		La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.		Revisión de documentos: 
- Guías, manuales y dibujos con la descripción de los procesos productivos y responsables				x				x		x

		2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		Entrevista al grupo directivo y responsable de las operaciones en la organización:
- Acciones para incorporar buenas prácticas que aseguren el respeto al entorno natural
- Programa de capacitación sobre las buenas prácticas para los trabajadores de la organización
- Sistema de monitoreo y evaluación de la implementación de buenas prácticas

Observación directa:
- Calidad y mantenimiento de infraestructura y equipos

Entrevista a productores:
- Entendimiento de los productores hacia cómo aplica requisitos de calidad						x		x		x

		2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		Entrevistas a responsables por trazabilidad y revisión de documentos asociados a la trazabilidad:
- Registro de las materias primas y sus proveedores
- Volúmenes de compra
- Volúmenes en stock y separación física de productos
- Sistema de códigos de identificación
- Protocolo para la emisión de facturas
- Formatos de trazabilidad llenados por los productores				x		x		x		x

		2.2.4		La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabilidad a sus actividades productivas.  		Revisión de documentos:
- Plan de negocio o actas de acuerdos para la diversificación productiva				x		x		x

		2.2.5		La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de los productos y/o servicios que ofrece.		Revisión de documentos:
- Requerimientos/protocolos escritos  de buenas prácticas y de calidad
- Registro de monitoreos realizados (volumen aceptado o rechazado)				x				x		x

		C 2.3		MARKETING Y VENTAS

		2.3.1		La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o servicios que ofrece.		Revisión de documentos:
- Documentos sobre comercialización, marketing, estudios de mercado y corridas financieras
- Lista de clientes /  Registro de ventas				x				x		x

		2.3.2		La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.		Revisión de documentos:
- Identificación de mensajes clave  y medios de promoción usados (carteles, volantes, spots radio y/o - tv, revistas, brochures, trípticos, página web, redes sociales)
- Estrategia de promoción 
- Etiquetado informativo (bioetiquetado)
- Registro de acciones o medidas de atención
- Constancias de participación en eventos de comercialización
- Otros documentos (Actas de reuniones)				x		x		x

		2.3.3		La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y diferencien los productos y o servicios que ofrece en el mercado.		Revisión de documentos:
- Material o medios de diferenciación con uso de distintivo (e.g. web, folletos)
- Registro vigente de signos distintivos y sus reglas de uso ante el IMPI
- Registros de trámite				x		x		x

		2.3.4		La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.		Revisión de documentos:
- Plan de etiquetado (diseño, texto informativo, fechas, etc..)
- Norma de etiquetado				x		x		x

		C 2.4		VALORES AGREGADOS

		2.4.1		La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los productos y/o servicios que ofrece.		Observación directa:
- Se observan etiquetas, sellos, folletos, sitio web,  y otros materiales de difusión usando la imagen comercial

Entrevista al grupo directivo o persona responsable de imagen comercial:
- Ha desarrollado la organización una imagen comercial para sus productos y servicios
- Acciones de difusión de la imagen comercial						x		x

		2.4.2		La Organización promueve e integra las actividades productivas en cadenas de valor.		Revisión de documentos:
- Descripción de los procesos productivos involucrados en la cadena de valor				x				x

		C 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

		2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		Revisión de documentos:
- Plan de capacitación y metodología utilizada
- Registros de capacitación y lista de participantes
- Certificados otorgados				x		x		x		x

		2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.						x		x		x		x

		2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.						x		x		x		x

		P3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

		C 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

		3.1.1		La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su conservación cuando corresponda.		Revisión de documentos:
- Registro de impactos y acciones preventivas y correctivas				x		x				x

		3.1.2		La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las actividades productivas.		Revisión de documentos:
- Estudios, Plan de Manejo
- Mapa con ubicación de los ecosistemas identificados				x		x				x

		3.1.3		La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y sus acciones no lo contravienen. 		Revisión de documentos:
- Plan o Programa de Manejo del ANP				x				x		x

		3.1.4		La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad productiva.		Revisión de documentos:
- Mapa con zonificación de áreas definidas
- Documento donde se registra las acciones de conservación que se realizan				x		x				x

		3.1.5		La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia  y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda. 		Revisión de documentos (caso aplicable):
- Mapa con zonificación de la vegetación natural y áreas donde se han implementado acciones de conservación y restauración 				x		x				x

		3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		Revisión de documentos (caso aplicable):
- Listado de especies presentes en las áreas de aprovechamiento (basado en NOM-59-SERMANART-2010).
- Mapa con ubicación de especies				x		x		x		x

		3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		Revisión de documentos (caso aplicable):
- Acuerdo por el que se determina la Listado de las Especies Exóticas Invasoras para México. Diario Oficial de la Federación: 07/12/2016. Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
- Lista de especies exóticas, introducidas e invasoras. CONABIO. 2016. Sistema de información sobre especies invasoras en México. Comisión Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. URL: http://www.biodiversidad.gob.mx/invasoras (está basado en lista de CONABIO no es definitiva, ni exhaustiva, ni legalmente vinculante; la información se actualiza constantemente).
- Mapa con ubicación de las especies dentro del área de aprovechamiento				x		x		x		x

		P4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

		C 4.1		MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

		4.1.1		La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable.		Revisión de documentos (ver cuales serían aplicables a cada situación):
- Plan o programa operativo de manejo
- Plan o programa de manejo autorizado por SEMARNAT o CONAFOR
- UMA/Condicionantes de resolución de la tasa de aprovechamiento				x		x				x

		4.1.2		La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación.		Revisión de documentos:
- Tasas de aprovechamiento permitidas o autorizadas por la autoridad competente (Plan de manejo/ UMA).
- Registro de volúmenes y monitoreos a las actividades de aprovechamiento
				x		x				x

		4.1.3		La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades.		Revisión de documentos:
- Registros de plagas y enfermedades
- Registro de químicos y volúmenes utilizados				x		x				x

		C 4.2		PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACIÓN DEL SUELO 

		4.2.1		La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.		Revisión de documentos (para casos donde se aplica):
- Plan o programa operativo de manejo (donde se indiquen medidas de prevención y mitigación de erosión o degradación de suelos)
- Manual de buenas practicas (rotación de cultivos, cobertura mínima de vegetación, pendientes máximas de cosecha. etc.)
- Los productores han identificado e implementado  acciones para la conservación de suelos				x		x				x

		C 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

		4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		Revisión de documentos (en caso que sea relevante):
- Procedimientos/manuales para el manejo adecuado de residuos orgánicos/inorgánicos
- Registro de residuos, monitoreo, medidas adoptadas y resultados 				x		x		x		x

		4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		Revisión de documentos (en caso que sea relevante):
- Procedimientos/manuales para el manejo adecuado de residuos inorgánicos
- Registro de residuos, monitoreo, medidas adoptadas y resultados 				x		x		x		x

		C 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

		4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		Revisión de documento (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Documento evaluativo de los recursos hídricos disponibles
- Plan o programa de manejo con medidas de conservación y uso eficiente del agua
- Mapa con identificación de los cuerpos de agua y áreas de aprovechamiento
- Procedimientos para el uso y destino del agua 
- Permiso de uso/derechos de uso de agua				x		x		x		x

		4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		Revisión de Documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos): 
- Identificación escrita  de contaminantes
- Procedimientos para prevenir la contaminación de los cuerpos de aguas presentes y medidas de control (e.g. que hacer si se detecta contaminación del agua)
- Análisis de agua				x		x		x		x

		 C 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

		4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		Revisión de documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Registros sobre discusión o acuerdos alcanzados
- Registros de consumo o cuentas de pago
- Registro de mantenimiento de equipos e instalaciones				x		x		x		x

		4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		Revisión de documentos (caso sea relevante. Se debe considerar la realidad local para exigir documentos):
- Identificación escrita o de oportunidades
- Registro de discusión y/o acuerdos sobre el tema (incluye estudios realizados o reportes de asesoría).				x		x		x		x

		P5		 DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD

		C 5.1		VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

		5.1.1		La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodiversidad.		Revisión de documentos:
- Material de difusión, capacitación, sensibilización
				x				x		x

		C 5.2		 MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN 

		5.2.1		La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la biodiversidad y a su uso sustentable.		Revisión de documentos:
- Registro de reglas y mecanismos acordados (actas, reglamentos internos)
- Registro Financiero; Reportes/registros  financieros 
				x				x		x

		5.2.2		La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios respecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las aplica en los casos procedentes.		Revisión de documento:
- Registro de la aplicación de medidas de distribución de beneficios relacionadas a investigación y desarrollo en los casos que procedan
- Identificación escrita  de medidas de atención
- Registro de discusiones, asesorías, acuerdos sobre las medidas precautorias
- Reglamento, cláusulas establecidas en convenios o contratos de venta 				x				x		x





















































































































Anexo 6. Instrumentos de verificación sugeridos 
Revisión de Documentación
Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos



OD















		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Observaciones / Evidencia		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		Observación directa:
- Áreas/ Acciones donde se generan los impactos
- Medidas adoptadas
- Actores involucrados y responsabilidades						x		x		x				x

		C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		Observación directa:
- Existencia de Infraestructura y equipamiento para las personas en situación de vulnerabilidad				x		x		x		x

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		Observación directa:
- Infraestructura (baños hombres/mujeres)
- Cumplimiento de derechos humanos a nivel de los productores (trabajo infantil principalmente)
				x		x		x		x				x

		C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		Observación directa:
- Instalaciones, equipamiento, primeros auxilios, botiquín
- Actividades de extracción, herramientas, equipamiento				x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		Observación directa:
- Equipamiento básico de emergencias (incendios, botiquín, etc.).				x		x		x		x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		Observación directa:
- Condiciones de trabajo de los trabajadores				x		x		x				x		x

		P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		C 2.2		 PRODUCCIÓN

		2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		Observación directa:
- Calidad y mantenimiento de infraestructura y equipos						x		x		x

		2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		Observación directa:
- Se observa la separación física de los productos o etiquetas para registrar la trazabilidad				x		x		x		x

		2.2.4		La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabilidad a sus actividades productivas  		Observación directa:
- Medidas y estrategias ya implementadas (e.g. nueva maquinaria, nuevos procesos, capacitación, etc.)				x		x		x

		C 2.3		MARKETING Y VENTAS

		2.3.2		La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.		Observación directa:
- Evidencia de acciones de promoción (etiquetas, anuncios, folletos, sitio web, etc.)				x		x		x

		2.3.3		La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y diferencien los productos y o servicios que ofrece en el mercado.		Observación directa:
- Evidencias de acciones de diferenciación				x		x		x

		2.3.4		La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.		Observación directa:
- Etiquetado informativo debe atender a las reglas de etiquetado				x		x		x

		C 2.4		VALORES AGREGADOS

		2.4.1		La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los productos y/o servicios que ofrece.		Observación directa:
- Se observan etiquetas, sellos, folletos, sitio web,  y otros materiales de difusión usando la imagen comercial						x		x

		C 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

		2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		Observación directa:
- Se observan buenas prácticas de procesamiento y aprovechamiento en aspectos ambientales y productivos actuales y por implementar
				x		x		x		x

		2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.						x		x		x		x

		2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.						x		x		x		x

		P3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

		C 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

		3.1.1		La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su conservación cuando corresponda.		Observación directa: 
- Evidencia de aplicación de medidas para prevenir o corregir impactos negativos				x		x				x

		3.1.2		La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las actividades productivas.		Observación directa:
- Evidencia de ecosistemas en buen estado de conservación y donde se aplican medidas para protegerlas				x		x				x

		3.1.4		La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad productiva.		Observación directa:
- Evidencia de la existencia de áreas de aprovechamiento y acciones de conservación				x		x				x

		3.1.5		La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia  y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda. 		Observación directa:
- Evidencia de acciones para conservar y restaurar la vegetación natural				x		x				x

		3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		Observación directa:
- Observación física de las áreas y acciones de conservación				x		x		x		x

		3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		Observación Directa:
- Se observa evidencia de acciones para manejar y controlar especies exóticas introducidas e invasoras				x		x		x		x

		P4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

		C 4.1		MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

		4.1.1		La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable.		Observación directa:
- Evidencias de áreas de manejo y técnicas/prácticas de aprovechamiento en línea con el plan				x		x				x

		4.1.2		La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación.		Observación directa:
- Áreas de manejo y técnicas/prácticas de aprovechamiento en línea con el plan
				x		x				x

		4.1.3		La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades.		Observación directa:
- Evidencia de acciones para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades 
- Evidencia que se restringe el uso de agentes químicos industrializados en el área donde se realiza la actividad productiva				x		x				x

		C 4.2		PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACIÓN DEL SUELO 

		4.2.1		La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.		Observación directa:
- Se evidencian la implementación de prácticas de conservación de suelos y aplicación de medidas para la erosión o degradación				x		x				x

		C 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

		4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		Observación directa:
- Evidencia del manejo integral de residuos orgánicos de clasificación y separación y reducción, con implementación de las mejores prácticas de acuerdo con la realidad local				x		x		x		x

		4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		Observación directa:
- Evidencia del manejo integral de residuos inorgánicos de clasificación y separación, reducción, reutilización y reciclaje principalmente				x		x		x		x

		C 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

		4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		Observación directa:
- Evidencia de la aplicación de medidas de manejo integral del agua; relacionada con el mantenimiento del ciclo hidrológico: captación, recuperación, flujos y descargas, ahorro y reuso del agua.				x		x		x		x

		4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		Observación directa:
- Evidencia de prácticas y medidas adoptadas en toda la cadena de producción (determinar si actividades generan riesgo de contaminación, uso ineficiente del agua o impacto a los cuerpos de agua)				x		x		x		x

		 C 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

		4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		Observación directa:
- Evidencia de equipamiento e instalaciones  o prácticas para reducción del consumo de energía de fuentes no renovables				x		x		x		x

		4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		Observación directa:
- Presencia de equipamiento o instalaciones para el uso de energías de fuentes renovables
- Instalaciones y/o equipos				x		x		x		x







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































&18&K09-018Anexo 6. Instrumentos de verificación sugeridos  
Observación Directa
&"-,Negrita"Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos&"-,Normal"
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		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Hallazgos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		 C. 1.1.		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

		1.1.1		La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).		Entrevista al grupo directivo:
- Cuenta con permiso legal para la comercialización y documentos asociados: facturas, derechos de propiedad, otros.
- Cuenta con permiso legal para el aprovechamiento de los recursos naturales: UMA, Plan de Manejo, MIA, condicionantes de resolución de la tasa de aprovechamiento
- Cuenta con permisos sanitarios para el manejo de alimentos
- Normatividad laboral, de seguridad y salud (e.g. contratos, equipos de primeros auxilios, otros)				x				x		x

		C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.1		La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus integrantes que definen cargos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.		Entrevista al grupo directivo:
- Evidencia de la difusión permanente de los estatutos y reglamentos entre los trabajadores
				x				x		x

		1.2.2		La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión al interior de la organización.		Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones
- Acta de reuniones con lista de participantes
				x				x		x

		1.2.3		La organización realiza reuniones de información y coordinación con actores externos estratégicos.		Revisión de documento y entrevista al grupo directivo
- Lista de tipo y frecuencias de reuniones externas realizadas
- Acta/registro de reuniones con lista de participantes				x				x						x

		1.2.4		La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos consensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra y pone a disposición de los miembros.		Entrevista al grupo directivo:
- Mecanismos para promover la participación de sus integrantes en reuniones en las que se toman decisiones				x				x		x

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		Entrevista al grupo directivo:
- Propuestas para identificar impactos negativos y las medidas de prevención /corrección						x		x		x				x

		1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		Entrevista al grupo directivo:
- Existencia y funcionamiento de un comité de conflicto
- Identificación de conflictos externos y procedimientos de resolución				x				x		x				x

		C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		Entrevista al grupo directivo:
- Formas de comunicar e informar sobre política de la organización referente a la participación de grupos en situación de vulnerabilidad				x		x		x		x

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		Entrevista al grupo directivo:
- Efectividad de las acciones que aseguren el respeto de los derechos humanos
- Acciones o programas implementados para prevención, corrección y/o remediación con relación a respeto a los derechos humanos				x		x		x		x				x

		1.4.3		La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a formar parte de ella.		Entrevista al grupo directivo:
- Efectividad en la aplicación de procedimientos para aceptar la incorporación de nuevos integrantes				x				x		x

		C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		Entrevista al responsable de salud y seguridad:
- Medidas para prevenir y/o mitigar los riesgos a la salud y seguridad de los integrantes de la organización en las actividades productivas				x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		Entrevistas al responsable de emergencias:
- Existencia de equipos de primeros auxilios accesibles para los integrantes de la organización				x		x		x		x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		Entrevistas al grupo directivo:
- Acciones que implementa la organización para promover el desarrollo local (generación de empleos, proyectos de desarrollo, capacitación a la comunidad, apoyo en salud, etc.)
- Oportunidades identificadas para favorecer el desarrollo de personas, grupos y comunidades				x				x		x				x

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		Entrevista al grupo directivo:
- Existencia e implementación de políticas o reglamentos internos para la generación de empleos formales				x		x		x				x		x

		1.6.3		La Organización establece mecanismos de común acuerdo con los actores involucrados en la cadena productiva para asegurar que los insumos que se requieran para la actividad productiva se obtienen con respeto al entorno natural.		Entrevistas al grupo directivo y responsables de compras:
- Cumplimiento de la verificación del origen de las materias primas
- Verificación de los contratos o convenios de compra				x				x

		P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		C 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

		2.1.3		La Organización cuenta con registros contables.		Entrevistas al grupo directivo y/o tesorero:
- Cuenta con registros contables al día				x				x						x

		2.1.4		La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.		Entrevista tesorero:
- La organización cuenta con un informe financiero actualizado y aprobado en asamblea
				x				x		x

		2.1.5		La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece. 		Entrevistas al grupo directivo: 
- La organización cuenta con criterios para determinar el costo de productos y servicios
- Cálculo de costos incluye acciones y medidas para conservar, restaurar la biodiversidad, proteger la salud y seguridad de los trabajadores				x				x		x

		2.1.6		La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.		Entrevista al grupo directivo:
- Participación de los productores en la herramienta de planificación
- Procedimientos para el monitoreo y evaluación de la herramienta de planificación
- Procedimientos para formulación de planificación de negocios				x				x		x

		2.1.7		La Organización tiene acceso a financiamientos o créditos.		Entrevista al grupo directivo:
- Si hay búsqueda y acceso a financiamientos				x				x

		C 2.2		 PRODUCCIÓN

		2.2.1		La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.		Entrevista con responsable de las operaciones en la organización:
- Mecanismos para informar a los trabajadores sobre los procesos productivos
- Documento con la descripción de los procesos productivos y responsables				x				x		x

		2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		Entrevista al grupo directivo y responsable de las operaciones en la organización:
- Acciones para incorporar buenas prácticas que aseguren el respeto al entorno natural
- Programa de capacitación sobre las buenas prácticas para los trabajadores de la organización
- Sistema de monitoreo y evaluación de la implementación de buenas prácticas						x		x		x

		2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		Entrevistas a responsables por trazabilidad y revisión de documentos asociados a la trazabilidad:
- Registro de las materias primas y sus proveedores
- Volúmenes de compra
- Volúmenes en stock y separación física de productos
- Sistema de códigos de identificación
- Protocolo para la emisión de facturas
- Responsable del sistema identificado
- Capacitación a los productores en el sistema, su utilidad y el llenado de formatos				x		x		x		x

		2.2.4		La Organización busca la diversificación productiva y establecer relaciones con las unidades domésticas o campesinas de producción para dar continuidad y estabilidad a sus actividades productivas  		Entrevistas al grupo directivo:
- Planes y estrategias para la diversificación productiva y acciones realizadas				x		x		x

		2.2.5		La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevista a responsable de calidad en la organización:
- Definición de requerimientos de calidad para la elaboración de los bienes o prestación de los servicios
				x				x		x

		C 2.3		MARKETING Y VENTAS

		2.3.1		La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevistas al grupo directivo:
- Cuentan con una estrategia comercial claramente definida
- Hacen un manejo de riesgo de precios 
- Comportamiento de las ventas				x				x		x

		2.3.2		La Organización realiza promoción de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevistas al grupo directivo y/o responsable por mercadotecnia/marketing:
- Definición de estrategia para promover los productos o servicios
- Acciones de promoción realizadas				x		x		x

		2.3.3		La Organización cuenta con signos distintivos u otras herramientas que le den un valor agregado y diferencien los productos y o servicios que ofrece en el mercado.		Entrevista al grupo directivo:
- Uso efectivo de los distintivos para la promoción de productos y servicios
- Estrategia para incorporar otros signos distintivos para diferenciar sus productos y servicios en el mercado				x		x		x

		2.3.4		La Organización cuenta con etiqueta informativa y cumple con las normas de etiquetado para los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevista al grupo directivo o responsable de etiquetado: 
- Conocimiento de las normas de etiquetado				x		x		x

		C 2.4		VALORES AGREGADOS

		2.4.1		La Organización cuenta y aplica una imagen comercial para la identificación de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevista al grupo directivo o persona responsable de imagen comercial:
- Ha desarrollado la organización una imagen comercial para sus productos y servicios
- Acciones de difusión de la imagen comercial						x		x

		2.4.2		La Organización promueve e integra las actividades productivas en cadenas de valor.		Entrevista al grupo directivo o responsable de procesos de producción:
- Oportunidades identificadas y acciones implementadas para dar valor agregado a los productos y servicios				x				x

		C 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

		2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de necesidades de capacitación de acuerdo a la necesidad de cada situación a los miembros en temas ambientales, productivos y de fortalecimiento organizacional
- Competencias desarrolladas en temas ambientales, productivos y de fortalecimiento organizacional				x		x		x		x

		2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.						x		x		x		x

		2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.						x		x		x		x

		P3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

		C 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

		3.1.3		La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y sus acciones no lo contravienen. 		Entrevista al grupo directivo:
- Evidencia que la organización cuenta con mecanismos para asegurar que las actividades productivas no contravengan el plan de manejo del área natural				x				x		x

		3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de especies en categoría de conservación y acciones para conservar hábitats de dichas especies
- Consentimiento correspondiente de comunidades aledañas para realizar acciones de conservación de hábitats				x		x		x		x

		3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		Entrevista al grupo directivo:
- Mecanismos para identificar estas especies y para implementar medidas para su manejo y control				x		x		x		x

		P4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

		C 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

		4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		Entrevista a responsable de operaciones de la organización:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos orgánicos 
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos 				x		x		x		x

		4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		Entrevista a responsable de operaciones de la organización:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos inorgánicos que se generan de las actividades productivas
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos e inorgánicos				x		x		x		x

		C 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

		4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		Entrevista a asesor técnico y entrevistas a productores:
- Acciones que realizan para el manejo adecuado del agua: captación, recuperación, flujos y descargas, ahorro y reuso del agua				x		x		x		x

		4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		Entrevistas al grupo directivo y entrevistas a productores:
- Evaluación de la presencia de contaminantes en los recursos hídricos disponibles
- Identificación e implementación de acciones para el tratamiento de aguas residuales				x		x		x		x

		 C 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

		4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		Entrevistas al grupo directivo y entrevistas a productores:
- La organización ha identificado oportunidades para el ahorro energético y ha implementado acciones para reducir su consumo
- Los productores implementan acciones y evalúan su efectividad en la reducción del consumo energético				x		x		x		x

		4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		Entrevista al grupo directivo y entrevistas a productores:
- Identificación de oportunidades para usar energías provenientes de fuentes renovables de parte de la organización y los productores				x		x		x		x

		P5		 DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD

		C 5.1		VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

		5.1.1		La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodiversidad.		Entrevista al grupo directivo:
- Identificación de medidas para reconocer la importancia de valorar la biodiversidad, su conservación y uso sustentable y la aplicación en las áreas de producción				x				x		x

		C 5.2		 MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN 

		5.2.1		La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la biodiversidad y a su uso sustentable.		Entrevistas al grupo directivo:
- Aplicación de las reglas y mecanismos definidos en el área donde se realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible en áreas colindantes o de influencia				x				x		x

		5.2.2		La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios respecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las aplica en los casos procedentes.		Entrevista al grupo directivo:
- Aplicación de las medidas de distribución de beneficios relacionadas a investigación y desarrollo en los casos que procedan
- Realización de acciones de difusión y capacitación				x				x		x





















































































































Anexo 6. Instrumentos de verificación sugeridos 
Entrevista a Directivos o Equipo Técnico de la Organización
Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos



EP



















		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Hallazgos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		 C. 1.1.		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

		1.1.1		La Organización conoce y cumple la normatividad asociada a sus actividades productivas en todos los ámbitos (comercial, ambiental, laboral, uso de tierra y recursos, etc.).		Entrevistas a productores:
- Conocimiento y cumplimiento de las normas relacionadas a las actividades productivas que realizan				x				x		x

		1.1.2		La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.		Entrevista a productores:
- Productores conocen y cumplen las normas, protocolos y procedimientos definidos por la comunidad  				x						x				x

		C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.1		La Organización tiene y aplica reglas aprobadas por sus integrantes que definen cargos, roles/funciones a nivel directivo y operativo.		Entrevista a productores:
- Procedimiento de aprobación de los estatuto y reglamentos por los productores
- Conocimiento del estatuto y los reglamentos acordados de parte de los productores				x				x		x

		1.2.2		La Organización realiza reuniones periódicas de información, coordinación y gestión al interior de la organización.		Entrevista a productores:
- Cumplimiento de los distintos tipos de reuniones planificadas
- Nivel de cumplimiento de las decisiones de los distintos tipos de reuniones				x				x		x

		1.2.4		La Organización promueve la participación de sus miembros, toma acuerdos consensuados respecto a su funcionamiento organizacional y/o productivo, los registra y pone a disposición de los miembros.		Entrevista a productores:
- Procedimientos para verificar si la directiva promueve la participación
- Acceso al registro de las decisiones tomadas más importantes				x				x		x

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		Entrevista a productores
- Para verificar si conocen los impactos de sus actividades y si han recibido charlas o capacitación sobre medidas de acción						x		x		x				x

		1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		Entrevista a productores:
- Conocimiento de los mecanismos para la resolución de conflictos internos				x				x		x				x

		C 1.3		 DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES 

		1.3.1		La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso.		Entrevista a productores:
- Entendimiento sobre el contexto de tenencia de la tierra para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)				x						x				x

		1.3.2		La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.		Entrevista a productores:
- Entendimiento sobre el contexto de usufructo para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)				x						x				x

		C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.1		La Organización cuenta con la participación de  grupos en situación de vulnerabilidad, tales como jóvenes, indígenas, adultos mayores, personas con discapacidad, entre otros.		Entrevista a productores:
- Calidad de la integración de los grupos en situación de vulnerabilidad con el grupo de productores				x		x		x		x

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas		Entrevista a productores:
- Aceptación de las medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos de parte de los productores y la efectividad del cumplimiento
- Posibles inconformidades reportadas por productores y acciones tomadas por la organización
				x		x		x		x				x

		1.4.3		La Organización contempla mecanismos de incorporación de nuevos integrantes a formar parte de ella.		Entrevistas a productores:
Nivel de satisfacción con el programa de incorporación de nuevos miembros 
				x				x		x

		C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		Entrevista a productores: 
- Consulta local sobre necesidades percibidas
- Conocimiento y aplicación de medidas de prevención y respuesta a los problemas de salud y seguridad
				x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		Entrevistas a productores:
- Han recibido capacitaciones sobre el plan para enfrentar emergencias y simulacros realizados				x		x		x		x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		Entrevista a productores:
- Acciones que implementa la organización para promover el desarrollo local (generación de empleos, proyectos de desarrollo, capacitación a la comunidad, apoyo en salud, etc.)
- Oportunidades identificadas para favorecer el desarrollo de personas, grupos y comunidades				x				x		x				x

		P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		C 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

		2.1.4		La Organización elabora informes financieros, realiza sus procesos de rendición de cuentas y éstos son aprobados en asamblea periódicamente por los miembros.		Entrevista a productores:
- Claridad y entendimiento de la información contenida en los informes financieros
- Revisión y aprobación de informe financiero				x				x		x

		2.1.5		La Organización determina el costo real de los productos y/o servicios que ofrece. 		Entrevista a productores:
- Aplicación de los criterios para determinar los costos de producción				x				x		x

		2.1.6		La Organización realiza una planificación de negocios y la actualiza periódicamente.		Entrevista a productores:
- Participación de los productores en la formulación de la planificación de negocios
- Procedimientos para el monitoreo y evaluación de la planificación de negocios				x				x		x

		C 2.2		 PRODUCCIÓN

		2.2.1		La Organización identifica, define, monitorea y documenta sus actividades productivas.		Entrevista a productores:
- Registros de las actividades productivas de los productores				x				x		x

		2.2.2		La Organización identifica y realiza buenas prácticas para mejorar sus actividades productivas.		Entrevista a productores:
- Entendimiento de los productores hacia cómo aplica requisitos de calidad						x		x		x

		2.2.3		La Organización cuenta con un registro sistemático de la trazabilidad de sus actividades productivas.		Entrevistas a productores:
- Entendimiento sobre reglas de trazabilidad
- Formatos de trazabilidad llenados por los productores				x		x		x		x

		2.2.5		La Organización conoce, aplica y monitorea los requerimientos de calidad e inocuidad de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevista a productores:
- Cumplimiento con los requerimientos de calidad definidos por la organización				x				x		x

		C 2.3		MARKETING Y VENTAS

		2.3.1		La Organización realiza distribución y/o comercialización de los productos y/o servicios que ofrece.		Entrevista a productores:
- Satisfacción con la implementación de la estrategia comercial
- Incentivos económicos o sociales de la organización				x				x		x

		C 2.5		FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES  DE LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN

		2.5.1		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos ambientales.		Entrevistas a productores:
- Principales competencias desarrolladas en los eventos de capacitación en aspectos ambientales, productivos y organizacionales
				x		x		x		x

		2.5.2		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en aspectos productivos.						x		x		x		x

		2.5.3		La Organización identifica y realiza actividades de fortalecimiento de capacidades de sus miembros en  aspectos organizacionales.						x		x		x		x

		P3		 CONSERVACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD 

		C 3.1		MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES

		3.1.1		La Organización conoce e identifica el impacto de las actividades productivas en la conservación del entorno natural y aplica medidas preventivas y correctivas para su conservación cuando corresponda.		Entrevista a productores:
- Identificación de los principales impactos e implementación de acciones para prevenir y corregir				x		x				x

		3.1.2		La Organización conoce e identifica ecosistemas en buen estado de conservación y toma medidas para su protección procurando disminuir el impacto de las actividades productivas.		Entrevista a productores:
- Identificación de ecosistemas en buen estado de conservación e implementación de acciones para protegerlos				x		x				x

		3.1.3		La Organización conoce el Plan o Programa de Manejo del Área Natural Protegida y sus acciones no lo contravienen. 		Entrevista a productores:
- Evidencia que los planes de acción de la organización no contravienen los requerimientos establecidos en plan de manejo del área natural				x				x		x

		3.1.4		La Organización identifica, establece y respeta zonas de conservación, de manejo, de aprovechamiento y extracción de especies en el área donde se realiza la actividad productiva.		Entrevista a productores:
- Verificación de áreas definidas de manejo y conservación				x		x				x

		3.1.5		La Organización conoce e identifica la vegetación en su área de influencia  y toma acciones para su conservación y restauración cuando corresponda. 		Entrevista a productores:
- Conocimiento de la evaluación de la vegetación natural presente en el área y acciones realizadas para conservarla y restaurarla				x		x				x

		3.1.6		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad nativa, endémica, amenazada o en peligro de extinción, y toma acciones para su  rescate, conservación y protección cuando corresponda.		Entrevista a productores:
- Conocimiento sobre las especies
- Acciones para conservar hábitats de especies en categoría de conservación tomando en cuenta prácticas tradicionales				x		x		x		x

		3.1.7		La Organización conoce y difunde estudios, listas o esquemas de biodiversidad exótica, introducida o no nativa e invasora y toma acciones para su manejo y control.		Entrevista a productores:
- Identificación e implementación de acciones para manejar o controlar a esas especies				x		x		x		x

		P4		USO SUSTENTABLE DE LOS COMPONENTES DE LA BIODIVERSIDAD  

		C 4.1		MEDIDAS PARA EL MANEJO, USO Y/O EXTRACCIÓN DE LOS RECURSOS BIOLÓGICOS

		4.1.1		La Organización desarrolla e implementa un plan o programa operativo de manejo, aprovechamiento y extracción sustentable.		Entrevista a productores:
- Los integrantes cuentan con un plan operativo de manejo y lo implementan correctamente (conocimiento de requerimientos del Plan o programa y tasas de aprovechamiento)				x		x				x

		4.1.2		La Organización conoce las tasas de aprovechamiento y aplica las técnicas adecuadas para el manejo, aprovechamiento y extracción de los recursos biológicos asegurando su existencia y conservación.		Entrevista a productores:
- Conocimiento y respeto de la tasas de aprovechamiento y las técnicas adecuadas de parte de los productores
- Evidencia de la implementación de prácticas tradicionales cuando sea pertinente y con el consentimiento correspondiente				x		x				x

		4.1.3		La Organización identifica e implementa acciones o medidas para el manejo y control integrado de plagas y enfermedades.		Entrevista a productores:
- Identificación e implementación de acciones para el manejo y control de plagas y enfermedades
- Restricción del uso de agentes químicos industrializados en las áreas donde se realizan las actividades productivas				x		x				x

		C 4.2		PRÁCTICAS DE MANEJO PARA LA CONSERVACIÓN DEL SUELO 

		4.2.1		La Organización identifica y aplica medidas de buenas prácticas para la conservación del suelo en el área donde se realiza la actividad productiva.		Entrevistas a productores:
- Los productores han identificado e implementado  acciones para la conservación de suelos				x		x				x

		C 4.3		MANEJO INTEGRAL DE LOS RESIDUOS

		4.3.1		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos orgánicos (solidos y/o líquidos).		Entrevistas  a productores:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos orgánicos 
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos 				x		x		x		x

		4.3.2		La organización identifica e implementa las mejores prácticas para el manejo de los residuos inorgánicos (solidos y/o líquidos).		Entrevistas a productores:
- Conocen y aplican adecuadamente mejores prácticas de manejo de residuos inorgánicos que se generan de las actividades productivas
- Existencia y aplicación de actividades de monitoreo del manejo adecuado de los residuos orgánicos e inorgánicos				x		x		x		x

		C 4.4		MANEJO INTEGRAL DEL AGUA

		4.4.1		La organización identifica y aplica las mejores prácticas para la conservación y uso sostenible de los recursos hídricos en sus actividades productivas.		Entrevistas  a productores:
- Acciones que realizan para el manejo adecuado del agua: captación, recuperación, flujos y descargas, ahorro y reuso del agua				x		x		x		x

		4.4.2		La Organización identifica y/o cuenta con estudios sobre posibles contaminantes generados por sus actividades productivas, incluyendo aguas residuales, y aplica medidas suficientes para evitar un impacto negativo sobre el recurso hídrico. 		Entrevistas a productores:
- Evaluación de la presencia de contaminantes en los recursos hídricos disponibles
- Identificación e implementación de acciones para el tratamiento de aguas residuales				x		x		x		x

		 C 4.5		USO EFICIENTE DE LA ENERGIA

		4.5.1		La Organización está informada sobre oportunidades de ahorro energético de fuentes no renovables y aplica medidas para la reducción de su consumo. 		Entrevistas a productores:
- La organización ha identificado oportunidades para el ahorro energético y ha implementado acciones para reducir su consumo
- Los productores implementan acciones y evalúan su efectividad en la reducción del consumo energético				x		x		x		x

		4.5.2		La Organización está informada sobre oportunidades de uso de energías de fuentes renovables y aplica medidas para incorporarlas a sus actividades productivas.		Entrevistas a productores:
- Identificación de oportunidades para usar energías provenientes de fuentes renovables de parte de la organización y los productores				x		x		x		x

		P5		 DISTRIBUCION DE BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) QUE SE DERIVEN DEL USO DE LA BIODIVERSIDAD

		C 5.1		VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD

		5.1.1		La Organización identifica, evalúa y aplica acciones o medidas para valorar la biodiversidad.		Entrevista a productores
- Identificación de medidas para reconocer la importancia de valorar la biodiversidad, su conservación y uso sustentable y la aplicación en las áreas de producción				x				x		x

		C 5.2		 MEDIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS (MONETARIOS Y NO MONETARIOS) AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN 

		5.2.1		La Organización define reglas y mecanismos para la distribución de beneficios derivados de la actividad productiva y estas se difunden entre sus miembros y se aplican, tanto al interior de la organización como orientadas a la conservación de la biodiversidad y a su uso sustentable.		Entrevistas a productores
- Aplicación de las reglas y mecanismos definidos en el área donde se realiza la actividad productiva y en la medida de lo posible en áreas colindantes o de influencia				x				x		x

		5.2.2		La Organización identifica medidas precautorias para la distribución de beneficios respecto a actividades de investigación y desarrollo, las difunde entre sus miembros y las aplica en los casos procedentes.		Entrevista a productores:
- Conocimiento y aplicación de las medidas para la distribución de beneficios monetarios y no monetarios en caso de investigación y desarrollo				x				x		x







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Anexo 6. Instrumentos de verificación sugeridos 
Entrevista a Productores
Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos



ET





















		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Hallazgos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		C 1.5		RESPETO A LOS DERECHOS DE SALUD Y SEGURIDAD 

		1.5.1		La Organización identifica los riesgos a la salud y seguridad de sus actividades productivas e implementa acciones para prevenirlos y mitigarlos.		Entrevista a trabajadores:
- Medidas para prevenir y/o mitigar los riesgos a la salud y seguridad en las actividades que realizan
¿Cuáles diría son los riesgos de seguridad o salud en las actividades productivas que realizan? ¿Qué medidas toman para prevenir o reducir estos riesgos?				x		x		x		x		x

		1.5.2		La Organización cuenta con mecanismos y equipamiento básico para emergencias  para la atención de emergencias relacionadas a sus actividades productivas.		Entrevistas a trabajadores:
- Han recibido capacitaciones sobre el plan para enfrentar emergencias y simulacros realizados
- Conocimiento de los equipos existentes para emergencias
¿Qué emergencias se han presentado desde que trabaja en la organización? ¿Qué es lo que hace o haría en caso de una emergencia? ¿Con qué equipos cuentan? 				x		x		x		x		x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		Entrevista a los trabajadores:
- Satisfacción con la calidad del empleo
¿Podría contarnos sobre su relación laboral con la organización? (explorar el tipo de acuerdo, existencia de contrato, beneficios, satisfacción con la relación)				x		x		x				x		x













































































































Anexo 6. Instrumentos de verificación sugeridos 
Entrevista a Trabajadores
Herramienta de Verificación de Principios y Criterios de Sustentabilidad en Proyectos Productivos

Introducción para los Entrevistados: 
“Estamos recogiendo información para identificar áreas en las que la organización puede mejorar su sustentabilidad y por ello realizamos preguntas sobre sus actividades y su relación laboral. La información va a ayudar a la organización a desarrollar un plan con acciones concretas para mejorar.”
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		Código		Indicador 		Verificadores sugeridos		Hallazgos		RD		OD		ED		EP		ET		EPex

		P1		 GOBERNANZA 

		 C. 1.1.		CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

		1.1.2		La Organización conoce y respeta las reglas y/o normas establecidas dentro de la comunidad/ejido, tanto como sus usos y costumbres.		Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad: 
- Nivel de satisfacción sobre el cumplimiento y respeto de parte de la organización de las normas establecidas dentro de la comunidad				x						x				x

		C 1.2 		COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN Y CONCERTACIÓN

		1.2.3		La organización realiza reuniones de información y coordinación con actores externos estratégicos.		Entrevista a externos:
- Cumplimiento de los distintos tipos de reuniones planificadas
- Nivel de cumplimiento de las decisiones de los distintos tipos de reuniones				x				x						x

		1.2.5		La Organización identifica los impactos negativos económicos y/o sociales de sus actividades productivas y toma las medidas preventivas y/o correctivas relevantes.		Entrevista a personas externas:
- Medidas preventivas y correctivas de impactos negativos coordinadamente entre la organización y la comunidad donde se desarrolla la actividad y comunidades aledañas						x		x		x				x

		1.2.6		La Organización tiene mecanismos de resolución de conflictos (internos y externos) y los aplica cuando corresponde.		Entrevista a personas externas:
- Identificación de conflictos externos y procedimientos de resolución				x				x		x				x

		C 1.3		 DERECHO DE USO DE LA TIERRA Y RECURSOS NATURALES 

		1.3.1		La Organización acredita la legal propiedad o posesión de la tierra o derecho de uso.		Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad o propietario de la tierra/recursos:
- Entendimiento sobre el contexto de tenencia de la tierra para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)				x				 		x				x

		1.3.2		La Organización cuenta con el derecho de usufructo de los recursos naturales.		Entrevistas a representantes del Ejido o Comunidad o propietario de la tierra/recursos:
- Entendimiento sobre el contexto de usufructo para la evaluación
- Entendimiento sobre acuerdos no documentados (en papel)				x				 		x				x

		C 1.4 		CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS DE EQUIDAD, PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO

		1.4.2		La Organización toma acciones y medidas que aseguren el respeto de los derechos humanos relativos a: 
- Igualdad y a la no discriminación 
- Género 
- Trabajo infantil y/o forzoso
- Pueblos indígenas. 		Entrevista a actores externos:
- Es recomendable verificar si los niños están registrados y presentes en las escuelas
- Posibles establecimiento de comunicación con actores e instituciones locales a cargo de derechos humanos en caso de riesgo identificado (escolaridad de niños por ejemplo)				x		x		x		x				x

		C1.6		DESARROLLO LOCAL

		1.6.1		La Organización identifica y favorece la ampliación de las oportunidades de desarrollo para las personas, grupos sociales y comunidades que comparten un territorio.		Entrevista a actores externos:
- Acciones que implementa la organización para promover el desarrollo local (generación de empleos, proyectos de desarrollo, capacitación a la comunidad, apoyo en salud, etc.)
- Oportunidades identificadas para favorecer el desarrollo de personas, grupos y comunidades				x				x		x				x

		1.6.2		La Organización promueve la calidad en el empleo, trabajo y/o ingresos campesinos, incluso con los actores de la cadena productiva con los que se relaciona.		Entrevista con actores externos:
- Acuerdos con actores externos para promover la formalidad y calidad en el empleo de los otros eslabones de la cadena				x		x		x				x		x

		P2		SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA

		C 2.1		ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS

		2.1.2		La Organización cuenta con  Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y conoce y cumple con sus obligaciones fiscales.		Entrevista con asesor o responsable externo (en caso de que exista y sea necesario):
- Calidad y eficiencia del manejo de registros contables de parte de la organización				x										x

		2.1.3		La Organización cuenta con registros contables.		Entrevista con asesor o responsable externo:
- Calidad y eficiencia del manejo de registros contables de parte de la organización				x				x						x





















































































































ANEXO 5. INSTRUMENTOS DE VERIFICACIÓN SUGERIDOS

Entrevista a personas externas a la organización

Introducción para los Entrevistados: 
“Estamos recogiendo información para identificar áreas en las que la organización puede mejorar su sustentabilidad y por ello realizamos preguntas sobre sus actividades y su relación con diferentes actores de su entorno. La información va a ayudarles a desarrollar un plan con acciones concretas para mejorar.”
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RD Revision de Documentacion

OD Observacion Directa

ED Entrevistaa Directivos o Técnicos
EP Entrevistaa Productores

ET Entrevistaa Trabajadores

EPex Entrevistaa Personas externas
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PRINCIPIO 1: Gobernanza


AVANCES Y LOGROS PUNTOS DÉBILES ACCIONES DE MEJORA


¿Qué avances / logros tenemos en este aspecto? ¿Qué puntos débiles tenemos en este aspecto? 
¿Qué nos falta reforzar?


¿Qué acciones proponemos para superar 
puntos débiles y seguir avanzando?


CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO 
DE LA NORMATIVIDAD


COMUNICACIÓN, ARTICULACIÓN 
Y CONCERTACIÓN


DERECHO DE USO DE LA TIERRA 
Y RECURSOS NATURALES


CUMPLIMIENTO DE DERECHOS DE EQUIDAD, 
PARTICIPACIÓN, ASOCIACION Y PLURALISMO


RESPETO A LOS DERECHOS DE 
SALUD Y SEGURIDAD


DESARROLLO LOCAL


ANEXO 6: CUADROS DE SUSTENTABILIDAD







PRINCIPIO 2: Sostenibilidad Económica y Financiera


AVANCES Y LOGROS PUNTOS DÉBILES ACCIONES DE MEJORA


¿Qué avances / logros tenemos en este aspecto? ¿Qué puntos débiles tenemos en este aspecto? 
¿Qué nos falta reforzar?


¿Qué acciones proponemos para superar 
puntos débiles y seguir avanzando?


ADMINISTRACIÓN, FINANZAS Y COSTOS


PRODUCCIÓN


MARKETING Y VENTAS


VALORES AGREGADOS


FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES 
DE LOS MIEMBROS DE LA ORGANIZACIÓN







PRINCIPIO 3: Conservación de la Biodiversidad


AVANCES Y LOGROS PUNTOS DÉBILES ACCIONES DE MEJORA


¿Qué avances / logros tenemos en este aspecto? ¿Qué puntos débiles tenemos en este aspecto? 
¿Qué nos falta reforzar?


¿Qué acciones proponemos para superar 
puntos débiles y seguir avanzando?


MEDIDAS PARA LA CONSERVACIÓN 
DE ECOSISTEMAS Y ESPECIES







PRINCIPIO 4: Uso Sustentable de la Biodiversidad


AVANCES Y LOGROS PUNTOS DÉBILES ACCIONES DE MEJORA


¿Qué avances / logros tenemos en este aspecto? ¿Qué puntos débiles tenemos en este aspecto? 
¿Qué nos falta reforzar?


¿Qué acciones proponemos para superar 
puntos débiles y seguir avanzando?


MANEJO DE RECURSOS BIOLÓGICOS


PRÁCTICAS DE MANEJO PARA 
CONSERVAR EL SUELO


MANEJO DE RESIDUOS


MANEJO DEL AGUA


USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA







PRINCIPIO 5: Distribución de Beneficios


AVANCES Y LOGROS PUNTOS DÉBILES ACCIONES DE MEJORA


¿Qué avances / logros tenemos en este aspecto? ¿Qué puntos débiles tenemos en este aspecto? 
¿Qué nos falta reforzar?


¿Qué acciones proponemos para superar 
puntos débiles y seguir avanzando?


VALORACIÓN DE LA BIODIVERSIDAD


DISTRIBUCIÓN DE LOS BENEFICIOS 
(MONETARIOS Y NO MONETARIOS) 
AL INTERIOR DE LA ORGANIZACIÓN








ANEXO 7: GUIÓN SUGERIDO PARA EL TALLER DE REFLEXIÓN


GUIÓN DEL TALLER DE REFLEXIÓN SOBRE SUSTENTABILIDAD


Objetivos:
•	 Que los miembros comprendan la importancia de promover principios y criterios de sustentabilidad de nuestras actividades y comprendan los principios y aspectos que debemos considerar para ello.
•	 Identificar los avances y logros que tiene la organización en materia de sustentabilidad, para cada uno de los principios.
•	 Identificar los puntos débiles o aspectos a reforzar, para cada uno de los principios.
•	 Proponer acciones de mejora para cada uno de los principios de sustentabilidad.


Duración: 4 horas


Tiempo DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES O ACCIONES A DESARROLLAR MATERIALES A UTILIZAR


10’


1. Bienvenida – 10 min
•	 Se da la bienvenida a los miembros de la organización
•	 El responsable comparte por qué se les ha convocado, de manera breve:
•	 “Queremos promover la sustentabilidad de nuestras actividades, por eso los he-


mos invitado, para reflexionar sobre cómo nuestra s actividades mejoran las con-
diciones económicas de los miembros; cómo cuidamos el ambiente y los recursos 
en él; y cómo mejoramos las condiciones de vida de las personas y comunidades 
a nuestro alrededor;e identificar luego qué acciones podemos realizar para seguir 
fortaleciendo esos aspectos.”


•	 Se presentan los objetivos del taller.


Objetivos escritos en tarjetas de cartulina o un rotafolio


20’


2. Presentación de Sustentabilidad en proyectos productivos – 20 min
•	 Se presenta el siguiente gráfico, explicando que la sustentabilidad tiene 3 di-


mensiones:
•	 Explicar que lograr que un proyecto productivo sea sustentable es un proceso de 


mejora continua que requiere de:
˚˚ Reflexionar sobre avances y áreas en las que se puede mejorar
˚˚ Proponer y realizar acciones concretas para fortalecer la sustentabilidad


•	 Presentar el siguiente gráfico y contar que la Comisión Nacional para el Conoci-
miento y Uso de la Biodiversidad de México (CONABIO) propone 5 Principios de 
la Sustentabilidad, que se basan en las tres dimensiones (económica, ambiental y 
social) y que pueden ayudarnos en este proceso.


•	 Explicar de manera breve cada uno de los principios y los aspectos a considerar, 
utilizando los conceptos y explicaciones en el Anexo: Principios y aspectos de 
la autorreflexión.


Gráfico de las 3 dimensiones


Gráfico de los 5 principios







Tiempo DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES O ACCIONES A DESARROLLAR MATERIALES A UTILIZAR


60’


3. Analizando los principios – Trabajo en grupos:
Indicaciones – 5 min
•	 Se explica que se va a dividir a los participantes en 4 grupos por principio (un mis-


mo grupo revisa el principio 3 y 5 por te ner ambos menos criterios).
•	 Se muestran los cuadros que deben llenar (Anexo 6: Cuadros de sustentabilidad) 


y se dan las indicaciones del trabajo:


Cada grupo
1.	 Leerá la información sobre el principio que le toca
2.	 Discutirá y anotará los avances o logros que ha tenido la organización en este principio
3.	 Discutirá y anotará los puntos débiles en los que deberíamos mejorar o qué nos 


falta reforzar
•	 Se divide a los participantes en grupos, puede ser al azar. Cada grupo trabaja en 


una esquina del salón o espacio.


Trabajo en grupos – 55 min 
•	 A cada grupo, se le entrega el cuadro y la información sobre su principio asignado 


(Anexo: Principios y aspectos de la autorreflexión). El grupo: 
1.	 Lee la información sobre el principio, 
2.	 Discute y anota los avances o logros en ese principio en la columna del cuadro 


correspondiente. 
3.	 Discute y anota los puntos débiles en los que mejorar o reforzar en la columna 


del cuadro correspondiente.


Papel rotafolio con los cuadros ya dibujados (para cada principio, un rotafolio)
Cuadros de sustentabilidad


Plumones y cinta para pegar.


90’


Rotación de grupos – Revisión y propuestas de acciones 
Indicaciones – 5 min
•	 Una vez que los grupos han identificado avances y puntos débiles, se les explica 


que ahora rotarán a otro principio. Se explica que: 
1.	 Leerán la información sobre ese nuevo principio (Anexo: Principios y aspectos 


de la autorreflexión) 
2.	 Revisarán los avances y puntos débiles que ha identificado el grupo en el tra-


bajo anterior y complementarán si consideran necesario 
3.	 Propondrán acciones de mejora para la última columna del cuadro. Los anotan 


en papeles que se puedan pegar tipo “post its” o tarjetas. 


Rotación de grupos – 85 minutos 
•	 Los grupos se mueven a la siguiente esquina donde el grupo anterior ha dejado el 


o los cuadros del principio que analizó. Toman 30 minutos para 
1.	 Leer la información sobre ese nuevo principio (Anexo: Principios y aspectos 


de la autorreflexión) 
2.	 Revisar los avances y puntos débiles del cuadro y complementar con nuevas ideas 
3.	 Proponer acciones de mejora en post-its o cartulinas. 


•	 Una vez que pasan 30 minutos, se les pide rotar a otra esquina para revisar y pro-
poner acciones para el siguiente principio. Luego, realizan una rotación más, hasta 
haber revisado y propuesto acciones para los 5 principios. Las últimas rotaciones 
pueden durar un poco menos ya que sólo se comenta o complementa lo que pue-
da faltar. Al final, se solicita a los grupos que vuelvan a su esquina original


Cuadros


Post its o tarjetas de cartulina Plumones delgados Cinta para pegar







Tiempo DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES O ACCIONES A DESARROLLAR MATERIALES A UTILIZAR


30’


4. Revisión de propuestas y priorización de acciones -30min
Indicaciones – 5 min
Se explica que los grupos: 


1.	 Revisarán los comentarios que han dejado los otros grupos. 
2.	 Organizarán las acciones propuestas por los otros grupos 
3.	 Priorizarán las acciones colocando una estrella en las acciones que consideran 


prioritarias para fortalecer la sustentabilidad y que son posibles de implemen-
tar en el corto o mediano plazo. 


Trabajo de grupos –25 min 
1.	 Revisan los comentarios que han dejado los otros grupos. 
2.	 Organizan las acciones propuestas 
3.	 Priorizan las acciones colocando una estrella en las acciones prioritarias.


Cuadros 
Plumones 
Cinta para pegar


25’
5. Plenaria de Presentación de grupos –25 min 
Los grupos presentan de manera resumida los principales avances y puntos débiles 
en su principio, así como las acciones de mejora prioritarias.


Cuadros


5’


6. Cierre –5 min 
Se agradece a todos por su participación y se explican los próximos pasos: 
•	 El comité o grupo de trabajo de sustentabilidad organizará los resultados del taller 


y completará el plan de mejora con acciones concretas, responsables y cronograma. 
•	 Se menciona por qué medio se compartirá el plan de mejora cuando sea aprobado.





